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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

Paldcio Angelo Berchieri

Da Quvidoria

Assunto: Relatério Anual de Atividades e propostas para 0 ano de 2021

Jaboticabal, 07 de janeiro de 2021

lima Sra, Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia relatério de atividades da QOuvidoria da
Camara Municipal de Jaboticabal, referente ao ano de 2020, bem como uma
avaliagdo da atual sua organizagéo e um conjunto de propostas de melhoria
dos servicos necessarios para a efetiva atuacédo da Quvidoria para o ano de

2021.

Primeiramente, é. preciso ressaltar que este relator iniciou as suas
funcbes como Ouvidor da Camara Municipal de Jaboticabal no dia 01 de
setembro de 2020, nomeado pela Portaria 249/2020 (ANEXO 01), de mesma
data, momento em que foi encontrada a Ouvidoria em situagao de abandono,
ndo havendo solugdo de continuidade nos trabalhos, e ndo foi encontrado

histérico de atendimento nos canais de comunicagao e gestdo disponiveis.

Assim, o periodo que corresponde ao Ultimo quadrimestre de 2020, foi
marcado pela retomada dos sistemas e canais de comunicacéo, estudos sobre
a conformidade da atual estrutura da Quvidoria frente a legisiagéo pertinente,
identificacdo de deficiéncias e formulagéo de propostas para a sua melhoria e
busca por capacitagéo técnica para o melhor desempenho das atividades.

| - Retomada dos canais de comunicac¢do

Logo apés a retomada dos trabalhos, no més de setembro, com as

devidas adequacdes do ramal de telefone e do email da Ouvidoria, verificou-se
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que o perfil “WhatsApp” da Ouvidoria estava inacessivel, pois o aparelho
celular da Quvidoria estava defasado tecnologicamente e n&o atendia mais os
requisitos de funcionamento do aplicativo. Assim, foi solicitada ao setor de
compras a aquisig&io de um novo aparelho celular o que possibilitou a retomada
do acesso ao “WhatsApp” da Ouvidoria no dia“_.?g de outubro de 2020.

Junto ao setor de Comunicagéo também foi concertado a vinculagéo do
contato da OQuvidoria na pégina da Cémara Municipal no “FaceBook” e as
matérias de divulgacdo de eventos realizados na Camara, como as Audiéncias
Plblicas, passaram a contar com uma énfase de divulgacdo dos canais de
comunicagdo da Ouvidoria como forma de estimular a participagdo popular
(ANEXO 02).

No ambiente do sistema de controle de processos da Camara Municipal
(SAPL) foi criada a Unidade da Cuvidoria, fundamental para o registro e
tramitacdo das manifestacdes recebidas aos diversos 6rgdos da Cémara
Municipal, que nao existia anteriormente a setembro.

Il - Capacitagédo técnica

Em face da realidade trazida pela pandemia SARS-CoV-2 (Covid-19)
optou-se pela realizagdo de treinamentos apenas na modalidade a distancia,
para suprir as necessidades de capacitagdo e treinamento necessarios para a

qualificagéo das competéncias da Ouvidoria da Camara Municipal.

A Escola Nacional de Administracdo Pubica (ENAFP), vinculada ao
Governo Federal, em conjunto com a Ouvidoria Geral da Unido (OGU), instituiu
o Programa de Formag&o Continuada em Ouvidoria (Profoco), com o objetivo
de qualificar as Ouvidorias de toda a Administracdo Publica brasileira,
conferindo aqueles que concluirem com éxito o programa uma “Certificag@o em
Quvidoria”. O programa consiste na realizagdo de 08 cursos, com uma carga

horéria total cde 160 horas, dos seguintes temas:
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e Gestdo em Ouvidoria,

e Controle Social;

¢ Introdugdo a Gestédo de Processos,

s Etica e Servigo Publico;

e Acesso a Informacao;

¢ Resolugdo de conflitos aplicada ao contexto das Ouvidorias;
e Defesa do Usuério e Simplificagéo; e

s Tratamento de Dentncias em Ouvidoria.

No ano de 2020 foi possivel concluir os quatro primeiros cursos do
programa (ANEXOS 03 a 06), sendo que a previséo é que a totalidade dos
cursos esteja cumprida ainda no primeiro bimestre de 2021, alcangando os

requisitos para a obtengéo da Certificagdo em Ouvidoria.

Ill - Relatério dos tiquetes abertos

Ressalta-se primeiramente que, devido 4 descontinuidade dos trabalhos
da Ouvidoria nos meses anteriores ao més de setembro, como ja apontado, o
atual ouvidor ndo possui histérico sobre os tiquetes que tenham sido abertos
no periodo de janeiro a agosto de 2020. Em consulta a Comisséo do Controle
Interno, a informagao obtida foi a de que néo houve prestagéo de informagdes

por parte da Quvidoria no periodo citado.

No ultimo quadrimestre foi efetuado dois registros de pedidos de
informagdo, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011, mas que foram
incorporados e tratados por essa Ouvidoria, por também conterem matéria de
sugestdo e denlincia, respectivamente. A seguir relata-se o resumo de cada

um destes registros e o encaminhamento dado:
01. Paulo Antbnio de Sousa Marquez
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O cidadso solicitou informagées @ Cémara Municipal de Jaboticabal
sobre o cumprimento do disposto na Lei Federal n°® 13.460, de 26 de
junho de 2017, que “Dispbe sobre participagédo, protecéo e defesa dos
direitos do usudrio dos servicos publicos da administracao publica”.

(ANEXO 07)

O pedido de informagéo foi prontamente atendido (ANEXO 08), porém
ficou constatado que, de fato, a Camara Municipal ndo cumpre certos

requisitos da lei citada.

Sendo assim, a demanda foi encaminhada para a Presidéncia da
Camara Municipal, com o indicativo da Ouvidoria que fosse determinada

a regulamentagéo dos requisitos nac atendidos, através do Oficio
Circular 27/2020. (Anexo 09)

Até a data de 31 de dezembro, no entanto, néo ha qualquer informacgéo
sobre o tratamento dado a demanda registrado no processo por parte da

Presidéncia.

02. Marcio Anténio Augelli
O cidadao solicitou, com base na lei de acesso a informagao (LAI), vistas

as imagens de seguranca da Casa com o objetivo manifesto de
comprovar o uso irregular de carro oficial da Camara Municipal de
Jaboticabal entre os dias 15 e 18 de dezembro de 2020. (ANEXO 10)

&

O pedido de informagéo néo foi prontamente atendido, pois a Ouvidoria
ndo possui acesso a tais imagens, porém, por se tratar de pedido de
informagéo com carater de denuncia de irregularidade que, em tese,
afrontaria o disposto na Resolugdo n°® 347, de 07 de agosto de 2018, que
regulamenta o usoc dos veiculos oficiais pertencentes a Cémara
Municipal de Jaboticabal, a demanda foi imediatamente encaminhada a
Presidéncia para que se tomasse todas as orovidéncias através do

processo Correspondéncias Recebidas n® 58/2020.
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Segundo as informagdes sobre tramitacao do processo, a Presidéncia
encaminhou o pedido com deferimento ao Departamento de
Administragdo, ndo havendo mais informagdes sobre a entrega das

informagdes ou de providéncias tomadas.

IV - Avaliagdo do desempenho da Ouvidoria e propostas de melhorias.

A partir do breve relatério das agdes realizadas peia Quvidoria no ano de
2020, descritas até o momento, fica evidenciado que o periodo ficou marcado
pela retomada das atividades e estrutura da Ouvidoria, a partir do ultimo
quadrimestre, necesséria para um melhor planejamento e desenvolvimento das
suas atividades para o ano de 2021. Foi constatado também que, apesar da
recente retomada das atividades da Ouvidoria, hé& baixa demanda pelos
cidaddos sobre a utilizagdo dos canais de comunicagdo direta. Os dois
processos abertos pelo Ouvidor, anteriormente relatados, foram colhidos de
outros canais de comunicagdo (e-Sic), apesar de apresentarem contetdos
diversos do que o simplés pedido de informacao. Conclui-se, portanto, que se
faz necessario, para o ano de 2021, o desenvolvimento de agbes ativas no
sentido de estimular uma maior participagdo dos cidadaos, possibilitando que a

Ouvidoria possa cumprir seu papel institucional com eficiéncia.

Analisando a disposicdo das ferramentas de comunicagdo com 0
cidadao, disponiveis no site da Camara Municipal, verificou-se que algumas
adequagdes podem ser realizadas para a melhoria do acesso pelo cidad&o.

Sao elas:

1. Unificagdo dos canais de acesso a informagéo (e-Sic) e Ouvidoria.
Como foi possivel constatar pelo relato dos tiquetes abertos pela
Ouvidoria, a partir de pedidos de informagéo realizados pelo canal e-Sic,

muitas vezes o cidaddo nado tem clareza sobre como a sua demanda
Péagina 5 de 13
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deve ser classificada e encaminhada ao Poder Publico. Sendo o papel
da Ouvidora publica justamente o de promover a mediacao entre as
demandas da sociedade e o Poder Publico, faz-se necessaria uma
atuacao ativa do Ouvidor para esses canais distintos, pois sdo baseados
em legislagdes distintas também, sejam organizados de forma a reduzir

essa confusao.

Cumpre ressaltar que esse ndo & um problema exclusivo da Camara
Municipal, ele ocorre em todas as esferas de governo, o que motivou a
Ouvidoria Geral da Unido a adotar a medida de unificagéo destes canais
de comunicacdo, que foi denominada de Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a InformacZo, ou “FALA.BR”. (ANEXO 11) Sugere-
se assim, que a Camara Municipal adote a mesma solugao.

. Integracédo dos aplicativos de suporte aos canais de comunicagao.
Essa medida proposta esté vinculada a anterior, sendo aqui apresentada

em separado apenas para uma maior clareza do objeto e objetivos que

se pretende alcangar.

Atualmente, os sistemas de gerenciamento de conteudos utilizados pelo
canal da Ouvidoria e do e-Sic sdo distintos e mantidos por dois
fornecedores distintos, a OPENLEGIS INFORMATICA LTDA-EPP e a
SMRAPD INFORMATICA LTDA, respectivamente (ANEXOS 12 e 13).
Para que seja possivel a unificagdo proposta € fundamental que os
sistemas sejam também regidos por um Unico contrato administrativo, o
que também traz beneficios como eliminagao de redundéncias de
registros, incompatibilidades de base de dados & economia de recursos

publicos.

Dentre os dois sistemas atualmsnte em um, este Quvidor entende que a
opcdo mais vantajosa para a Administragéo é a escolha do sistema scb
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a gestdo do contratoc com a empresa OPENLEGIS, pelos motivos de ser
essa uma plataforma livre (PLONE), e ser a mesma utilizada ' pelo

Governo Federal, conforme mostrado anteriormente.

3. Possibilidade de realizagéo de manifestagoes andnimas e envio de
arquivos anexos. X
Para que a Ouvidoria possa atingir plenamente a sua fungéo publica, é
importante garantir ac cidadéo, que assim desejar, poder realizar
denuncias de forma anénima, e também que o0 Mmesmo tenha meios de
enviar material que julgar necessario para suportar a denuncia, por meio

digital ou fisicamente, por correspondéncia.

O canal atual de comunicagdo do usuério a partir do site da Camara
Municioal ndo permite a manifestagdo andnima do cidadao, além de
também ndo dar suporte ao envio de arquivos anexos, 0 que limita as

possiblidades de participacao. (ANEXO 14)

Vale ressaltar que o requisito de identificagéo do solicitante & necessario
para ¢s pedidos de informagéo, realizados na forma da Lei Federal
12 527 de 2011 e da Resolugdo n° 340/2018 e devem ser mantidos no
sistema. Mais uma vez, é possivel verificar que tal problematica ja foi
satisfatoriamente resolvida pela Ouvidoria Geral da Uni&o na sua
plataforma fala.BR (ANEXOS 15 e 16), podendo servir de modelo para a
Camara Municipal, com o auxilio de desenvolvimenio da empresa

contratada OPENLEGIS, se necessario.

4. Publicagdo de conteudo informativo e dos relatorios de atividades

na pagina da Ouvidoria.
Para que o cidadao possa ter uma maior consciéncia dos seus direitos e
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desses direitos (como o de informacéo, de peticao, de representacéo,
etc) sejam disponibilizados em local de facil acesso e também em
linguagem acessivel. E este papel de comunicacéo ativa, que vai além
da atribuigdo passiva de receber as manifestagies dos cidadaos,
também deve ser colocado como dever institucional de uma Ouvidoria
Publica. Como j& mencionado, quando da assungéo da Ouvidoria por
esse relator, em setembro, ndo havia publicado sequer os relatérios de
atividades dos anos anteriores, o que é requisito legal definido no Art. 8°,

VIl da Resolugdo n°® 341/2018.

Uma comunicagdo ativa, acessivel e transparente € fundamental que a
Camara Municipal conquiste valor e o respeito do cidadéo, e cabe a
Ouvidoria Publica o desempenho dessa fung2o. Todas as manifestacdes
devem ser__tratadas, respondidas e solucionadas como meio de adquirir

credibilidade e estimule a participagéo do cidado.

V - Adequacéo da estrutura da Ouvidoria a atual situagdo institucional da

Camara Municipal e legislagédo vigente.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Jaboticabal foi instituida pela
Resolucdo n°® 341, de 03 de outubro de 2017, contemporanea a Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017 (ANEXOS 17 e 18).

Apesar do aparente vinculo temporal entre as duas normas, ndo &
possivel verificar uma correspondéncia material entre elas, visto que alguns
dos principios e requisitos relevantes expressos da Lei Federal, como a Carta
de Servicos e a constituicio de Conselho de Usuarios néo foram

regulamentaclos pela Resolugé@o 341/2017.

Porém, & preciso ressaltar que esse fato ndo invalida a iniciativa do
legislador municipal, correta e relevante, de instituir a Quvidoria, até entao

inexistente, rna estrutura administrativa da Camara Municipal de Jaboticabal,
Pagina 8de 13

_E_., OFICIO CIRCULAR_’ N° 1/_2021 - E_ste documento é copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhées.
Para conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E




CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

Paldcio Angelo Berchieri

mas demanda uma revisdo com O objetivo de melhor adequa-la ao

ordenamento juridico nacional.

Outro fator a ser considerado preliminarmente para a proposta de
adequacao ¢ a atual situagao institucional da Camara Municipal de Jaboticabal.

Nos Ultimos anos, a Camara Municipal de Jaboticabal atravessou uma

crise politica que gerou reflexos indesejados na sua estrutura administrativa. A

Mesa Diretora do biénio 2019/20 permaneceu incompleta por varios meses, 0
que revelou uma crise de representatividade sem precedentes na histéria

recente da instituicdo.

Foi constituida, através do Requerimento n° 149/2019, Comisséo
Especial de Inquérito que identificou em seu relatério final (ANEXO 19)
diversos indicios de irregularidades na gestéo de coniratos administrativos da
Camara Municipal junto a empresas fornecedoras de servigos de tecnologia e
consultoria administrativa, resultando em oferecimento de representacédo ao
Ministério Publico.

No plano juridico, a Céamara Municipal foi arguida pela
inconstitucionalidade de alguns aspectos da sua estrutura administrativa,
regida pela Lei Municipal 4.677/2015, no processo 2043893~
12.2020.8.26.0000, quan'to as atribuicdes definidas para os cargos de diretores

e dos assessores politicos.

Dentro desse contexto de instabilidade, os Vereadores ainda fizeram
aprovar em plenario diversas alteragdes na estrutura administrativa da Camara
Municipal sem observar o devido zelo e cautela que tais reformas necessitam.
Foram diversas matérias aprovadas em plendrio, em regime de urgéncia
injustificada, com dispensa de pareceres das comissdes, sem debate prévio
com os servidores da casa, que agravaram o quadro institucional. Enquadra-se
nessa situagéio as Leis 4.873/2017, 4.967/2019, 5.076/2020 e 5.093/2020.
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Finalmente, em resposta & pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19), o
Congresso Nacional aprovou a Lei Complementar n° 173/2020, que trouxe
restricdes & expansdo de despesas na Administragdo Publica que, combinadas
com as demais situacdes relatadas anteriormente, praticamente inviabilizou

qualquer solucéo de reorganizagdo da estrutura administrativa da Céamara

Municipal no curto prazo.

Frente a todo esse cenario de desestabilizagao administrativa, esta
Ouvidoria avaliou e resolveu propor a Mesa Diretora, como medida possivel de
ser aplicada ainda no ano de 2021, uma restruturagéo do Sistema de Controle
Interno da C&mara Municipal, conferindo uma maior autonomia e estabilidade a

esse 6rgdo, como forma de contribuir para methora da qualidade da gestao

administrativa.

Atualmente, o Sistema de Controle Interno é regido pelo Ato da Mesa n°

13/2014 (ANEXO 20), norma infralegal auténoma, € a Comissdo do Controle
Interno esta subordinado 2 Presidéncia. Tal configuragéo, além de garantir

pouca autonomia de fato ao Controle Interno, afronta o Regimento Interno da
casa, que estabelece no seu artigo 146 que as matérias sobre a estrutura
administrativa da Camara Municipal sdo propostas por meio de Resolugéo de

autoria da Mesa Diretora.

A minuta do Projeto de Resolucdo (ANEXO 21) foi elaborada com base
no Relatério Final de comissédo de juristas incumbida de “elaborar propostas de
aperfeicoamento da gestdo governamental e do sistema de controle da
Administragdo Publica®,. criada por Ato da Presidéncia da Cémara dos
Deputados dz 28 de fevereiro de 2018, sob a Prasidéncia de Bruno Dantas
(Ministro do TCU), com as devidas alteragdes necessarias para a adequacéo
dos principios e objetivos propostos a realidade administrativa da Camara

Municipal de Jaboticabal.

Ainda segundo a proposta apresentada, a Comissdo do Controle Interno

passaria a concentrar as atribuigdes da Ouvidoria, do Servigo de Informagao ao
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o das

Cidadao e do Portal da Transparéncia, promovendo uma maior integraga
transparéncia controle e participagdo cidada com uma estrutura
m a realidade administrativa da Camara Municipal.

ferramentas de
mais enxuta e condizente co

Por fim, cabe relatar que a minuta do orojeto de resolugdo foi
encaminhada a Presidéncia da Camara Municipal ainda no més de setembro
com o objetivo de o mesmo fosse apreciado pela Mesa Diretora e colocado em
discuss3o aos Vereadores, para que a mesma fosse aprovada e implementada
ainda antes das eleicdes de novembre de 2020, atendendo a um dos principios
presentes na matéria que € da nao concorréncia temporal entre os mandatos
da Mesa Diretora com os mandatos dos membros do Controle Interno por ela
indicados. Porém, infelizmente, tal iniciativa, que j& havia sido previamente

acordada, néo foi levada adiante no ano de 2020.

Sendo este o breve relatério das atividades da Ouvidoria no ano de
2020, submeto 0 mesmo & vossa apreciagéo para aprovagao e que seja dada
ampla divulgacdo, nos termos do Art. 5° VIl da Resolugéo n° 341, de 03 de
outubro de 2017.

{ ] |
(N L Y
v‘L \U\’ '\\ \ﬂ [\
Md}celo Heryrique Maﬁglhé;s
Quvidor
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Portaria n° 249, de 01 de setembro de 2020

Publicag&o divulgando os cenais da Ouvidoria

Certificado — Gestao em Ouvidoria - ENAP

Certificado — Controle Social — ENAP

Certificado — Introducéo a Gestédo de Processos — ENAP

Certificado — Etica e Servigo Publico

Sic — Paulo Anténio de Sousa Marquez

Quvidoria - Resposta

Ouvidoria - Oficio Circular 27/2020

Sic — Marcio Anténio Augelli

Plataforma Fala.BR

Contrato Administrativo 03/2017 - SMARAPD

Contrato Administrativo 25/2018 - OPENLEGIS

Quvidoria - Formulario

i £ OFiclo CIRCULAR_’ N° 1/_2021 = E_ste documento é copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhéaes.
I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

Paldcio Angelo Berch

ierl

Fala.BR — Formulario

Lai Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017

Resolugdo n° 341, de 03 de outubro de 2017

Relatério Final — CEl Contratos

Ato da Mesa n° 13, de 18 de margo de 2014

Minuta Projeto de Resolugéo Controle Interno

1 OFICIO CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento & copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhées.
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

¢ Paldcio Angelo Berchieri

PORTARIA N° 249/2020

UILSON JOSE DE MIRANDA, Presidente da
Camara Municipal de Jaboticabal, no uso das
atribuicdes que lhe confere a legislagao

vigente,

NOMEIA, a partir de 01 de sstembro de 2.020, para fungéo
de OUVIDOR da Camara Municipal de Jaboticabal, o servidor efetivo
MARCELO HENRIQUE MAGALHAES nos termos da Resolucdo n° 341 de

03 de outubro de 2017.
Revoga-se as disposi¢des anteriores.

Jaboticabal, 1° de setembro de 2020.

UILSON JOSE DE MIRANDA
PRESIDENTE

Rua Bar#io do Rio Branco, 765 - CEP: 14870-330 ~ Jaboticabal-SP
Fone: 16.3209.0477 - Site: www.camarajaboticabal.sp.gov.br - email: legislativo@camarajaboticabal.sp.gov.br

i _E_., SFICIO CIRCULA_\R_’ N° 1/_2021 ) E_ste documento é copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhées.
ara conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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Proposta de Or¢camento para 2021 comecgo f’g z
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Camara Municipal de Jaboticabal

por Ana Paula —

O projeto de Lei Orgamentaria Anual (LOA), com previsio de R$ 357 milhiie_s,
comecou a tramitar na CAmara Municipal de J aboticabal, apos a sua leitura
no Expediente da sessdo ordinéria de terca-feira (03/ 11).

Pelo texto apresentado pelo Poder Executivo (Projeto de Lei n® 372/2020), 0
orcamento de Jaboticabal para 2021 seré 5,99% maior do que o or¢amento de
2020 (este foi de R$ 337 milhdes), considerando as receitas da cidade, como
arrecadacio de impostos, repasses estaduais e federais. De acordo com a
exposicio de motivos apresentada pelo Executivo, o Municipio estima arrecadar
com impostos e transferéncias de impostos cerca de R$ 208 milhdes.

A estimativa é de que a Prefeitura Municipal conte com um or¢amento de R$
267.6 milhdes, a Cimara Municipal R$ 13.3 milhdes, o Servico Auténomo de
Agua e Esgoto (SAAEJ) com R$ 34.6 milhdes, o SEPREM com RS 57.4 milhdes e
a Fundagdo de Amparo ao Esporte (FAE), com RS 912 mil.

Entre as despesas previstas na proposta da LOA pelo municipio estéo: R$ 95.2
milhGes em Satde; R$ 78.1 milhdes em Educacio; RS 3.5 milhdes em cultural;
RS 2.7 milhdes em seguranca ptblica; R$ 1.5 em desporto e lazer; entre outros.

A matéria deve ser votada até o dia 23 de dezembro, inicio dc recesso
Legislativo. A integra da proposta de Or¢amento esta disponivel no site da
Camara Municipal de Jaboticabal (www.jaboticabal.sp.leg.br).

CONSULTA PUBLICA - Caso vocé tenha alguma sugestfo, envie para a
Ouvidoria da Camara pelo WhatsApp (16) 3209-9499, ou se preferir,
pelo e-mail: ouvidoria@camarajaboticabal.sp.gov.br ou por meio do formulario
especifico da Quvidoria, disponivel no site institucional
(www.jaboticabal.sp.leg.br) - com acesso por banner da Ouvidoria na pagina
principal do site ou pelo menu Transparéncia. O prazo para envio de sugestoes
para a LOA 2021 vai até dia 16 de novembro. As sugestoes podem virar emendas
dos vereadores.

Assessoria de Comunicacdo
Céamara Municipal de Jaboticabal

(16) 3209-9478

v OFicCIO CIRCULAR_’ Ne 1/_2021 ) E_ste documento é cépia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhées.
tx[8] Para conferir o original, leia 0 codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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Firefox hitp://192.168.0.13:3001/portalCmJaboticabal

Ultima situaciio: solicitagiio enviada.

Dias passados: 4

28/10/2020 11:07:15 - 7 dias atras

De: Marcelo Henrique Magalhdes
Para: CIDADAO

Assunto:
Resposta

Contetido:
Prezado Paulo, bom dia! A resposta estd no documento ansxo. qualquer divida estamos 4 disposigdo! Atenciosamente,

Marcelo Henrique Magalhdes

Conteiido editado enviado: Prezado Paulo, bom dia! A resposta esta no documento anexo. qualquer davida estamos &
disposigdo! Atenciosamente, Marcelo Henrique Magalh3es

Anexos:

202010281207150SIC 23102020 _1.pdf

202010281209500SIC 23102020_1.pdf

23/10/2020 15:20:09 - 11 dias atras

De: Paulo Antonio de Sousa Marquez
Para: ADMINISTRACAO E-SIC

Assunto:
Solicitagdo Aberta: Regulamentagiio da Lei n° 13.460/2017 no dmbito da Camara Municipa: de Jaboticabal

Contetido:

A Lein® 13.460, de 26/6/2017, dispde sobre a participagiio, protegdo e defesa dos usudrios dos servigos piiblicos da
administrac@o piblica direta e indireta da Unidio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Diante disso,
solicitamos informagdes sobre o cumprimento das seguintes normas: 1) A Camara Municipal ja desenvolveu o Quadro
Geral de Servigos (Art. 3°) e as Cartas de Servigos ao Usudrio (Art. 7°)? Se sim, qual o ato normativo regulamenta tal
sistematica (§ 5°)7 2) De que forma o usuario pode apresentar manifestagdes, quanto aos servigos pablicos prestados pela
Cimara? (Art. 9)? 3) A Cimara Municipal ja instituiu sua Ouvidoria? Se sim, que ato normativo regulamenta a mesma?
(Art. 17)7 4) A Cimara Municipal ja instituiu o Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos (Capitulo V)? Se sim, que ato
normativo regulamenta o mesmo (Art. 22)? 5) A Cimara Municipal avalia periodicamente seus servigos (Arts. 23 e 24)? Se
sim, que ato normativo que regulamenta o mesmo?

2T OFiclo CIRCULAR_’ N° 1/_2021 2 E_ste documento é copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhéaes.
I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https:/sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

lofl AT |




CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

R< Poldcio Angelo Berchieri

REF: (SIC) 23/10/2020 - Paulo Anténio de Souza Marquez

Prezado Paulo, bom dia!

Em atencdo ao pedido de informagdes realizado pelo senhor no dia

23/10/2020, informamos que:

1. a lei 13.460/2017, a qual entrou em vigéncia na data de 26 de junho
de 2019 nos municipios com menos de 100 mil habitantes, nao foi
objeto de regulamentagdo especifica pela Camara Municipal de
Jaboticabal, de tal forma que o Quadro Geral de Servigos e a Carta
de Servigos ao Usudrio, na forma como esté regulamentado na Lei
Federal, ainda néo foram elaborados;

2. os cidaddos podem se manifestar sobre quaisquer demandas por
intermédio dos canais de comunicacéo da Ouvidoria da Cémara
Municipal, do Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC), ou
diretamente, através de exercicio do direito de peticéo assegurado
no assegura no art. 5°, XXXIV, da Constituigao Brasileira;

3. a Ouvidoria da Camara Municipal de Jaboticabal foi instituida e
regulamentada pela Resolugéo n° 341, de 03 de outubro de 2017;

4. a estrutura administrativa da Camara Municipal de Jaboticabal é
regulamentada pela lei municipal n® 4.677/2015, porém ndo possui
érgao de Conselho de Usuarios dos Servigos Plblicos; e

5. nao ha regulamentagdo de avaliacdo periédica sobre os servigos

prestados pela Camara Municipal de Jaboticabal.

Informamos ainda que:

6. todas as informagdes referentes ac funcionamento da Quvidoria, dos
Servico de Informagdo ao Cidadéo, Portal da Transparéncia e
legislacdo citada estao disponiveis para consulta e acesso no site da
Camara Municipal de Jaboticabal, no endereco:

i £ OFiCIO CIRCULAR_’ Ne 1/_2021 y E_ste documento é coépia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhées.
I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

www.jaboticabal.sp.leg.br e desde j& nos colocamos a disposi¢ao
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

Paldcio Angelo Berchieri

para auxilia-lo na consulta das informagdes de interesse do senhor,
caso necessario;

7. atualmente esta em anélise pela Mesa Diretora da Camara Municipal
de Jaboticabal uma proposta de reestruturagéo do Sistema de
Controle Interno da casa, bem como da gestdo dos canais de
comunicagdo da Ouvidoria e do Portal da Transparéncia com o
objetivo de avancar nos processos de conformidade e governanca
administrativa;

8. os questionamentos trazidos pelo senhor nesse pedido de
informacéo serdo encaminhados ac Presidente da Camara Municipal
para que seja avaliada a adequagdo da nossa administragdo aos
requisitos determinados pela lei federal 13.460/2017;

9. o senhor ainda pode cotaborar com esse processo, se puder nos
relatar como foi a sua experiéncia de buscar as informacgdes
pretendidas, utilizagdo do Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC),
de pesquisa de legislagédo, etc, presentes no site da Camara
Municipal de Jaboticabal. Tal relato pode nos servir de subsidio para

o aperfeigoamento dos servigos prestados pela Camara Municipal.

Por fim, esperamos ter satisfeito suas duvidas e nos colocamos a

disposicdo para maiores esclarecimentos, caso necessario.

Atenciosamente,

MARCELO HENR'QUE Assinada de fofﬂma digital por
MARCELO HENRIQUE
MAGALHAES:217097 ;AGALHAEs:zwfmwez?

39827 Dadas: 2020.10.28 10:55:18 -03'00"
Marcelo Henrique Magalhaes
Ouvidor
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

£ Palécio Angelo Berchieri

REF: (SIC) 23/10/2020 — Paule Anténio de Souza Marquez

Jaboticabal, 04 de novembro de 2020

llmo. Senhor Presidente,.

No dia 28/10/2020, esta Ouvidoria recebeu e respondeu a
questionamento do cidaddo Paulo Anténio de Souza Marquez, realizado
através do canal do Servigo de Acesso a Informacéo, sobre a regulamentacgéo
da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que "Dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos

da administragéo publica”.

A integra do pedido de informacdo e a resposta encaminhada se

encontram anexos a este processo.

Considerando que a referida lei entrou em vigéncia na data de 26 de
junho de 2019 para os municipios com menos de 100 mil habitantes (art. 25, lIl)
e que a Céamara Municipal de Jaboticabal ainda néo instituigdo elementos
relevantes previsto nesta Lei, como o Quadro Geral de Servicos e a Carta de
Servicos ao Usuario, dentre outros, encaminho este oficio para que o Sr.
Presidente tome ciéncia da quesido e determine as medidas necessarias para
a regulamentacdo da referida Lei no ambito da Céamara Municipal de
Jaboticabal.
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

Palécio Angelo Berchieri

Apesar de a prestagdo de servigos pulblicos ao cidaddo, nos termos da
doutrina administrativa, ndo se constituir vocacdo institucional do Poder
Legislativo, nédo € obstante & sua regulamentacdo, pois, além de imperativo
legal desde junho de 2018, a C&mara Municipal de Jaboticabal, mesmo que de
forma atipica, oferece servigcos aos cidaddocs, sendo a Internet Popular o

exemplo mais destacado.

Diante do exposto e em homenagem aos principios da transparéncia, da
eficiéncia e do interesse social na administracéo publica, RECOMENDO ao Sr.

Presidente gue sejam tomadas a medidas necessarios no sentido de

regulamentar a referida lei o mais brevemente possivel.

Atenciosamente,

Marcelo Henrique Magalhaes

Ouvidor

AO ILMO SR. PRESIDENTE
PRETTO MIRANDA CABELEIREIRO

Assinado digitalme
MARCELO HEN
MAGALHAES
217.097.398-27

Data: 04/11/2020° 4748 =
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A CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL

AO EVENTUAL VEREADOR QUE OCUPE A PRESIDENCIA OU
QUE SEJA REALMENTE O RESPONSAVEL LEGAL PELA CASA

MARCIO ANTONIO AUGELLI, gualificado também em documentos
anteriores, com CPF 063 704 898 91 e RG 4 195 876 7, residente &
Rua Professora Ana Ramos de Carvalho 300, nesta cidade, com o
intuito de preservar direitos e apurar responsabilidades, tendo em
vista de pessoas afirmarem ter visto ex-assessores parlamentares,
demitidos por forca de Lei, usando carro da Camara, com
fundamento na Lei Federal No. 12527/2011, que regulamenta o
direito a informacéo, previsto nos Incisos XXX e XXXIV do Art.5°% e
no Inciso |l do Paragrafo 3° do Art. 37° ambos da Constituigdo
Federal, e nos Artigos 111° e 114° da Constituigdo do Estado de
S&o Paulo, vem respeitosamente requerer vistas e eventuais copias
de todos os videos das camaras de seguranga dessa Casa
parlamentar entre os dias quinze e dezesseis deste més de
dezembro.

Em se comprovando o uso, solicita-se também informar a base
legal para que tal uso de veiculo possa ter ocorrido.

Pede deferimento,
MARCIO ANTONIO AUGELLI
Jaboticabal, 18 de dezembro de 2020.

ANEXOS:
COPIA CNH E DE IPTU

1 OFICIO CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento & copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhées.
A 8]  Para conferir o original, leia o cddigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL
Palicic Angele Berchiari
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 03/2017
Pregdo Presencial n° 01/2017

LOCACAO DE UMA SOLUCAO INFORMATIZADA DE GESTAO
PUBLICA, CONTEMPLANDO LICENCAS DE USO, SERVICOS DE
IMPLANTACAO, TREINAMENTO PARA CAPACITACAO DE
PESSOAL TECNICO DA CAMARA MUNICIPAL.

A CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 49.225.212/0001-66, situado
na Rua Barao do Rio Branco, 765, Centro, em Jaboticabai-SP, neste ato
representado pelo seu Presidente, senhor Carlos Eduardo Pedroso
Fenerich, doravante denominada CONTRATANTE e a empresa
SMARAPD INFORMATICA LTDA., CNPJ sob n® 50.735.505/0001-72,
Inscricdo Estadual lsenta, com sede a Rua Aurora n°446, em Ribeirao
Preto-SP, neste ato representada por seu sécio diretor senhor José
Carlos Porto, doravante denominada simplesmente de CONTRATADA,
partes que ac final assinam, celebram o presente Contrato, de acordo
com as disposicdes nele contidas e em conformidade com o edital do
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2017, sujeitando-se & Resolugdo n°

337/2016, Lei Federal n° 10.520 de 17 de julho de 2.002, e
subsidiariamente, no que couber, a Lel Federal n° 8.666/93, modificada

pelas Leis Federais n° 8.883/94, 0.032/95, 9.648/98 e 9.854/99 e na
forma das seguintes clausulas condigdes:

aes.

P . PO . e . . . 8
ara conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS
CARACTERISTICOS

Constitui o objeto do presente contraito Locacdo de uma solugao
informatizada de Gestdo Publica, contemplando licengas de uso,
servicos de implantagao, ireinamento para capacitagédo de pessoal
técnico da Contratante, conforme especificagdes constantes no edital do
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2017 e seus anexos, qQué passam a fazer
parte integrante do presente contrato como se transcritos fossem.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

O valor totzl do objeto do presente instrumento € de R$ 161.000,00
(cento e sessanta e um mil reais), que sera pago em parcela Unica pela
implantacao, treinamento e converséo de dados o valor de R$-7.316,00
(sete mil, trezentos e dezesseis reais), & 12 (doze) pageelas mensais
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CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL
salécio Angelo Berchier ‘
s, no vaior total de RS 12.807.00 (doze mil,

iguais € consecutiva z
is), sendo individualizados conforme planilha de

oitocentos € sete rea

precos abaixc: ; _
Prego Total
; " ixh \ PIeeo 4 para 12
tem Modulo Solugdo Integrada “A | Mensal - Meses em
"l em R$ RS -
01 | Administracéo Orcamentaria e Financeira | 4.575,00 | 54.900,00 |
T 3201,00] 38.412,00

02 | Administracac de Recursos Humanos |
03 \Controle de  Aquisicbes Publicas, |

3.201 ,UF\ 38.412,0(1

Estoque € Patrimébénio | 1
04 | Administracdo de Frotas T 1.830,00 | 21.960,00 |
Valor Total Mensal para 12 Meses do modulo !‘ ‘\
“A” em R$ : 1 153.684,00 40
’ Prego Para
: . Heas implantagao,
item Médulo Solugéo Integrada "B \ Canvaraio:s
| Treinamento em R$
01 | Administrac&io Orcamentaria e Einanceira | 914,00 !
T02 | Adminisirac@o de Recursos Humanos l 914,00 |
03 \Controle de Aquisicdes Publicas, Estoque |
e Patriménio | 914,00 |
04 | Administragdo de Frotas E 4.574,00 |
i Valor Total do Madulo “B” em RS ‘\ 7.316,00
[ Valor Total Global “A” + “B” em RS | 161.000,00 |

O pagamentc sera efetuado no prazo de até o (cinco) dias uteis,
mediante a apresentagao de documento fiscal competente (nota
fiscal/fatura), devidamente aprovade, correspondente  ao servigo

efetivamente rzaalizado, verificado e aceito pela contratante.

io de ordem bancaria de crédito,

O pagamento sera efetuado por me
e, na agéncia e estabelecimento

mediante depdsito em conta corrent
bancario irdicado pela Contratada.

A cada pagamento efetivado pela contratante, sera procedida prévia
verificacéc da regularidade fiscal da contratada. / e

Para conferir’é original, lei 6di R j n
arcome g ,lelao COdIgO QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.Ieg.br/conferir assinatura e informe o CédigO B513-E8B9-21C1-0B
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CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL
paldcio Angelo Berchier

cumentos apresentados, inclusive na nota

tituidos ‘pela Contratante, para que a

necessarias, nao respondendo a

resultantes de atrascs na liquidagao

No caso de incorregéo nos do
fiscallfatura, =sses serao res
Contratada promova as correcdes
Contratante por quaisquer encargos
dos pagamenios correspondentes.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRAZOS E CONDIGOES DE

EXECUCAO

Os prazos e condigoes de execucao dos servigos serao 0s seguintes:

imediatamente apds a emissao da ordem de servigo, a contratada devera

dar inicio aos trabalhos de implantac&o da solucao integrada e conversao
dos dados contidos atualmente em usO pela Camara Municipal de
Jaboticabal. O prazo maximo para que 3 solucdo integrada esteja
totalmente implantada e plenamente operanie & todas suas funcdes, €,
com todos os dados convertidos, n&o poderz ser superior a 90 (noventa)
dias, contados da data da emissao da ordem de servico.

aes.

Depois de implantado a solugcéo integrada € convertido os dados, a
empresa contratada devera reaiizar a apresentagao oficial da nova
solucdo aos usuarios e técnicos d4a Camara Municipal de Jaboticabal,
visando apurar o efetivo stendimento de tcdas as condigdes exigidas
pelo edital, &, © funcionamento pleno para fodas as areas licitadas.

Constatadas irregularidades no funcionamento da solugao integrada, a
Camara de Jaboticabal podera determinar a contratada a corregao da
falha, devendo a nova solugdo ser adequada inteiramente ao exigido
pelo edital, no prazo méximo de 20 (trinta) dias, contados da notificagao

por escrito, mantido © prego inicialmente contratado.

CLAUSULA CUARTA: DAS PENALIDADES

O descumprimento das obrigacdes sssumidas em razéo desta licitagao e

das obrigaces contrafuais sujeitara a(s) licitante(s) adjudicataria(s),

garantida a previa defesa, as seguintes sancdes:

1. advertércia;
2. pelo atraso injustificado na execucao do servigo objeto da licitacao,

sera aplicada multa de 0.33% (irinta & trés centésimos por cento)/»-m.\
por cia de atraso, incidente sobre o valor da parcela/'\aadimplida da
k"

L I ¥ Ny

ara conferir o origi [ 5di jaboti
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CAMARA MUNICH

Palécio An

)

eic Ber

o

cbrigagiio, limitada a 30 (trinta; dia
de rescisdo contratual. Coniar-
data fixada para a prestag@o do se
3s correcdes, quando O objeto lici

as especificacées requeridas;

parcela inadimplida, nos
inexecucao total ou parcial
. suspensdo temporaria de
de contratar com o 6rgao
anos;
. declaracdo de
Administragdo

das obr

licitante,

Publica,

na forma da lei.

As sancbes de multas poderéo ser
demais, facultada a defesa prévia do
dias Uteis, contados a partir

A CONTRATADA nao incorrera em sangdes quando © descumprimento

dos prazos estabelecidos resultar

se-a o prazo a partir do
rvico, ou apds o prazo concedido
tado estiver em desacordo com

multa de 10% (dez por cento) sobre
casos de
igacdes assumidas;

participagdc em licitagao e

inidoneidade para licitar ou contratar com a
enquanto
determinantes da punic&o ou até que seja promovid

aplicadas concomitantemente
interessado no prazo de 5 (cinco)

da data da notificagao.

lusiva da CONTRATANTE ou de instrugoes

JABOTICABAL

ier

dos quais sera causa

s, a partir
término da

o valor do contrato ou da
qualquer outra situacdo de

impedimento

por prazo nao superior a 2 (dois)

os motivos

perdurarem
a a reabilitagao,

com as

de forca maior devidamente

comprovada ou por culpa exc
da Camara de Jaboticabal.

CLAUSULA GUINTA: DAS RESPONSABILIDADES

Correra por conta da CONTRATADA:

postos e taxas que forem devidos em

Exclusivamente, todos os im
servigos, objeto do presente;

decorréncia da contratag@o dos

1.

As coniribuicdes devidas a Seguridade Social;

Exclusivamente, todos os encargos trabalhistas, taxas, prémios de
seguros e de acidentes de trabaiho.

Cabgré a2 CONTRATANTE oferecer todas as condicdes para pleno
funcionamentc da solucgéo integrada, N&o sendo de responsabilidade da

CONTRATADA os seguintes servigos:

Rua Bar3do do Ric Branco, 765 — Foneg/Fax: (18) 3

2099477 — CEP: 1487C-330 - Jaboticabai - SP m
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Falécio Angelo Berchier

ervidores de banco de dados,

1. Monitoramento e backup dos s
arquivos e aplicagdes Web,;

pamentos servidores de banco de

2 Pleno funcionamento dos equi
Web e estacdes de trabalho;

dados, servidores de aplicacao

3. Configuragbes de Redes e Firewalls na infra-estrutura de trafego

de dados;
4. Instalacdo e Configuragao de Sistema Operacional, Sistema
Gerenciador de Banco de Dados € Servidor de Aplicagdo Web;

5 Pleno funcionamento de link de banda larga de dados.

CLAUSULA SEXTA: DA FISCALIZAGCAO

A CONTRATANTE nomeara um Coordenador para dirigir e acompanhar
os trabalhos, a fim de assegurar & perfeita execugao dos servicos de

conformidade com as condigdes deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar, a critério da
CONTRATANTE, a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as
previstas na Lei Eederal n. 8.666/93, especialmente nos seus artigos n.

78, 79 e 80, com seus respectivos incisos.

CLAUSULA OITAVA: DA MANUTENGAO DAS EXIGENCIAS

Fica a CONTRATADA com a obrigagéo de manter, durante toda a
execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ela

assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagbes exigidas e
apresentadas na licitagao.

CLAUSULA NONA: DAS DOTACOES

A despesa referente a contratacao do servico ocorrerd a conta da
Natureza da Despesa 3.3.80.39.00, Ficha 010, FuncionalP/ograméticaf"

Hi\j‘-‘s
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cAMARA MUNICIPAL DE JARBOTICABAL

Balgalc Angeio Bercnier
01.031.0001.2.001, Sub Elemento da Despesa 99 e Evento 020.011,
constante da LOA da Camara Municipal de Jaboticabal para o exercicio

de 2017.
CLAUSULA DECIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as
suas expensas, no total ou em partes, 0 objeto do contrato em que sé
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da axecucéo ou de

materiais empregados.
Sera rejeitado, pela CONTRATANTE, o fornecimento dos servigos com

especificages diferentes das constantes da proposta vencedora e Anexo
| do Edital do PREGAO PRESENCIAL N° 01/2017.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA VINCULAGAO

ncula-se a Lei Federal n® 10.520/02,

Resolugdo n°® 337/2016 e 3 Lei Federal n.° 8.666/93, modificada pelas
Leis Federais n.° 8.883/94, 0.032/95 e 9.648/98, e ao processo de
licitagdo — PREGAO PRESENCIAL N° 01/2017, fazendo, portanto, parte

integrante do mesmo.

O presente instrumento Vi

Aos casos omissos, aplicar-se-a a Lei supra citada e, subsidiariamente o

Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA

peloc prazc de 12 (doze) meses, contados

da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, & critério das partes,
até o limite estabelecido no inciso IV do artigo 57 da Lei Federal n°

8 B66/93 e suas posteriores alteragdes.

O presente contrato vigorara

O reajuste do preco contratado, apds o prazo de 12 (doze) meses, sera

equivalente & variagao percentual do IGP-DI/FGV - Indice de Prego —
Disponibilidade Interna da Funcdo Getilio Vargas, dos Gltimos 12 (doze)

meses.
G NN e

ardo do Pio Branco. 763 — Fong/Fax. (16) 3209.8477 — CE=pP: 148T70-330 - Jaboticabal - SP
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CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL
Pzi&cio Angelo Berchigr

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO FORO

As partes signatarias do presente instrumento elegem, com renuncia
expressa a cualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro e
Comarca de Jaboticabal, para dirimir duvidas, omissdes e litigios
oriundos da execugao do deste contrato.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente
instrumento de contrato, perante duas testemunhas abaixo assinadas,
para um unico e so fim de direito. ™

Jaboticabal, 20 de abril de 2.017
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CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL

Psigzia Angeio Berchieri

o TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAQ Camid

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL
CONTRATADA: SMARAPD INFORMATICA LTDA
CONTRATO: 0003/2017

OBJETO: Locagdo de uma solugdo informatizada de Gestdo Pdblica,
contemplando licencas de uso, servigos ce implantacdo, treinamento para
capacitagdo de pessoal técnico, conforme especificagdes constantes no edital

€ Seus anexos.
Na qualidade de Contratante & Contratada, respectivamente, do Termo de

Ciéncia acima dentificado, e, cientes do seu encaminhamento 2o TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, para fins de instrugdo e julgamento, damo-
nos por CIENTES E NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitag@o
processual, até julgamento final e sua publicacédo e, se for o caso e de nosso
interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos € o mais que couber.

lgualmente, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos
e decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, seréo
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estadg.de S&o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar ~° 709, de 14 de\janeiro de 1993, iniciandoc-se a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais. ,—-—.

Jaboticabal, 26 de abrit de 2017.

CALOR EDUARBO PEDROSO FENERICH
-~ Presidente da Cémaﬁ,_a‘Municipai de Jaboticabal

b
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JOSE CARLOS PORTO it
SMARAPD INFORMATICALTDA -~
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

$ Paldcio Angelo Berchieri

CONTRATO N° <25 12018
TERMO DE CONTRATO QUE A CAMARA MUNICIPALDE JABOTICABAL
CELEBRA CCOM EMPRESA OPENLEGIS INFORMATICA LTDA-EPP PARA
FORNECIMENTO DE SOLUGCAO INFORMATIZADA DE GESTAO PUBLICA.

A CAMARA MUNICIPAL DE JABOTICABAL, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrita no CNPJ sob o n.° 42.225212/0001-686, situada a Rua Bar&o do
Rio Branco n°® 765, neste ato representado por seu Presidente, senhor Carlos
Eduardo Pedroso Fenerich, doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa OPENLEGIS INFORMATICA LTDA-EPP, sediada na Rua 12 de
outubro, n.° 467, na cidade de Catanduva, Estado de S&o Paulo Inscrita no
CNPJ sob n.° 09.652.201/0001-48, representada por seu representante legal,
senhor LUCIANO DE FAZIO, portador(a) do RG. n.° 28.244.211-X, CPF n.°
184.576.168-75, denominada doravante CONTRATADA, partes ao final

assinam o presente Termo de Contrato Administrativo, de acordo com as
disposicdes nele contidas e em conformidade corn o PREGAO PRESENCIAL

N.° 03/2017, sujeitando-se a Lei Federal n.° 10.520 de 17 de juiho de 2.002 e
subsidiariamente, no que couber, 2 Lei Federal n.° 8.666/92 e na forma das

seguinies clausulas e condigdes a seguir transcritas:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS
CARACTERISTICOS

Constitui o objeto do presente contrato o fornecimento de solugdes
informatizadas de Gestdio Publica, conforme especificagbes constantes no
PREGAO PRIEESENCIAL N. 03!2018‘,;. gue passa a fazer parte integranie do

presente contrato como se transcritos|fossem.

Rua Bardo do Rio Branco, 765- Fone (156) 3208-8477- CEP: 14870-330- Jaboticabal/sP 1/8
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

$ Poldcio Angelo Berchieri

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

O valor total do presente contrato € de R$ 265.000,00 (duzentos e

sessenta e cinco mil reais), conforme especificagido constante planilha de
precos abaixo:

L

Prego para 3

: Desenvolvimento, Pl

ltem Especificagdo do Médulo Quant/més implantagéo, (ﬁ
Converséo e &

Treinamento R$ ¥

Prestacio de SErvigos de g
Desenvolvimento, Fornecimente de '- g @

01 Cédigo-Fonte, implantacao, ‘l 22
Customizagdo e Treinamento do 01 | 538

Sisterna de GestSio de Processos 8§9.000,00 | = é
Legislativos ‘e Documentos | 25
Administrativos em formato Digital, | S ﬁ

padrdo ICP-Brasil, com intarface em 1 5
plataforma Web. . 82
Prestacdo de servicos técnicos de ! £5
deservolvimento, instalagéo, ‘ g

02 configuragéo, treinamento, e 01 ! | 28
‘ implagntag%o se solucéo informatizada 36.020,00 I E §
para modernizagéo do site institucional i S5

e do portal da transparéncia. | ! 28

| _8 %

TOTAL | 125.020,00 i £3

| | 88

23

o=

: Preco Prego Total 6 g

ite Especificagio do Médulo Quant./ | Unitario/m | _parai2. 8=
m més | és meses oz
Prestagao de servigos de manutencao @ 8
preventiva, corretiva e evolutiva durante 23

03 | a vigéncia do Contrato no ambito da _ g
Camara Municipal de Jaboticabal - SP, 12 | 3y

do moduio do Sistema de Gestdo de | 8.375,00 100.500,00 oo
Processos Legislativos @ Documentos | 5 1 G g
Administrativos em formato Digital, ' | -8
padrao [CP-Brasil, com interface em j S o
plataformza Web. | ;: f

2T

atl e

ATy T

¥y 15

SRS T e

Sl il L BT O g

&8

400
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

Paldcio A'rc”’ Berchieri

Prestacdo de servigos de manutencao,
l evolugéo tecnolégica (sisternas e infra)

e suporte técnico vinte e quatro horas,
| durante sete dias da semana com 12
|prazo de quatro horas para
‘l atendimento e vinte e quatro horas para 3.290,00 202.460,00
| resolugdo técnicas, do médulo de

solugdo informatizada para

modernuagao do site institucional e do
| portal da transparéncia.

0

B

TOTAL | 139.980,00

PRIZCO GLOBAL TOTAL DOS SERVICOS 265.000,00

O pagamento dos itens 01 e 02 serdo efetuados am parcela unica, apds a
emiss&@o do Termo de Aceite e respectivo documento fiscal, para os itens 03 e
04 os pagamentos serdo mensais e iniciam-se 30 (trintz) dias apds a emissao
do respectivo aceite.

O pagamento serd efetuado no praze de até 5 (cinco) dias Uteis, mediante a
apresentagéo do documento fiscal competente (nota fiscal/fatura), devidamente

aprovado, correspondente ao servico efetivamente realizado, verificado e
aceito pela contratante.

O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria de crédito, mediante

depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado
pela Contratacla.

A cada pagamento efetivado pela contratante, sera procedida prévia verificacdo
da regularidade fiscal da contratada.

No caso de incorreg@io nos documentos apresentados, inclusive na nota

fiscal/fatura, esses serdo restituidos pela Contratante, para que a Contratada ‘

promova as corregdes necessarias, niao respondendo a Contratante por -

quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
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correspondenies.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRAZOS E CONDI(}C)ES DE EXECUCAO
Os prazos e condigdes de execugdo dos servicos serdo os seguintes:

Imediatamente apés a emissdo da ordem de servico, a contratada devera dar
inicio aos trabalhos de implantagdo das solugdes informatizadas de gestao
publica, em cenformidade com as especificagbes constantes do Anexo | do
edital do Pregéo Presencial n® 03/2018.

Depois de implantadas as solugdes informatizadas de gestdo publica, a
empresa contratada devera realizar sua apresentacio oficial aos usuarios e
técnicos da Contratante, visando apurar o efetivo atendimento de todas as

condicSes exigidas pelo edital e seu pleno funcionamento.

Constatadas irregularidades no funcionamento da solugao integrada, a
Contratante podera determinar & contratada a corregio da falha, devendo a
nova solugéo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias, contados da notificag@o por escrito, mantidos os
precos inicialmente contratados.

CLAUSULA QUARTA: DAS PENALIDADES

O descumprimento das obrigacdes assumidas em razdo desta licitagdo e das
obrigagbes contratuais sujeitard a(s) licitante(s) adjudlcatarla(s) garantida a
prévia defesa, as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) pelo atraso injustificado na execucao do servigo objeto da licitacdo, sera

aplicada multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de
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atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida da obrigagéo,
limitada a 30 (trinta) dias, a partir dos quais seré causa de rescisdo
contratual. Contar-se-& o prazo a partir do término da data fixada para a
prestagéo do servico, ou apds o prazo concedido as corregdes, quando o
objeto licitado estiver em desacordo com as especificagbes requeridas;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela
inadimplida, nos casos de qualquer outra situagéo de inexecugao total ou

parcial cas obrigacdes assumidas;

d) suspens&o temporaria de participacéo em licitagdo e impedimento de
contratar com o érgéao licitante, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

e) declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou

até que seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei,

As sangbes de multas poderdo ser aplicadas concomitaniemente com as
demais, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data da notificag&o.

A Contratada n#o incorrera em sangdes quando o descumprimento dos prazos

estabelecidos resultar de forga maior devidamente comprovada ou por culpa

exclusiva da Contratante ou de instrucdes por ela emanadas.
CLAUSULA QUINTA: DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Correra por conta da Contratada:

a) Exclusivamente, todos os impostos e taxas que forem devidos em/” ™

decorréncia da contratagao dos servicos, objeto do presente.

-, OFICIO CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento é copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhaes.
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b) As contribuigdes devidas & Seguridade Social.

¢) Exclusivamente, todos os encargos trabalhistas, taxas, prémios de

seguros e de acidentes de trabalho.

CLAUSULA SEXTA: DA FISCALIZAGAQ

A Contratante nomearéa um Ccordenador para dirigir € acompanhar os
trabalhos, a fim de assegurar a perfeita execucdo dos servicos de

conformidade com as condigdes deste instrumento.
CLAUSULA SETIMA: DA RESCISACQ

A inexecugdc total ou parcial do contrato podera ensejar, a critéric da
Contratante, a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas
na Lei Federal n® 8.6686/93, especiaimente nos seus artigos 78, 79 e 80, com

seus respectivos incisos. .

CLAUSULA OITAVA: DA MANUTENGAO DAS EXIGENCIAS

Fica a Contratada com a obrigagdo de manter, durante toda a execugéo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificages exigidas e apresentadas na licitagdo.

CLAUSULA NONA: DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes desta contratacéo seréo cobertas a conta da
Natureza da Despesa 3.3.90.39.00, Classificag8o Funcional 01.031.0001.2.00,

Ficha 9 & Sub Elemento 99, constante da LOA da Cémara Municipal de _

Jaboticabal para o exercicio de 2018.
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CLAUSULA DECIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

A Coniratada & obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas
expensas, no total ou em partes, © objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execu¢do ou de materiais

empregados.

Sera rejeitado, pela Contratante, © fornecimento dos servicos com
especificagdes diferentes -das constantes da proposta vencedora e do Anexo |
do Edital do PREGAO PRESENCIAL n° 03/2018.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA VINCULACAQ

O presente instrumento é regido pela Lei Federal n.° 10.520/02, Lei Federal n.°
8.666/93 e pelo Edital do PREGAO PRESENCIAL n.° 03/2018.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA

O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais € sucessivos pericdos, a
critério das partes, nos termos do inciso IV do artigo 57 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas posteriores alteracoes.

O reajuste do prego contratado, apds o prazo de 12 (doze) meses, sera
equivalente a variagéo percentual do IPCA/IBGE, dos Ultimos 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO FORO

As partes signatarias do presente instrumento elegem, com rendncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o foro ¢ Comarca de
Jaboticabal-SP., para dirimir dividas, omissées e litigios oriuncos da execucao
do presente contrato.
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E assim, por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente
instrumento de contrato, perante duas testemunhas abaixo assinadas, para um

unico e sé fim de direito.

‘/.

Jaboticabal, 16 de agosto de 2.018

CARLOS EDUARDO PEDRCSO FENERICH

==

e

ity

LUCIANO DE FAZIO

TESTEMUNHAS:

1)
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TERMO DE ACEITE

PROCESSO N° 1.570/2018

CONTRATO N° 25/2018 _

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE JABOTIGABAL
CONTRATADA: OPENLEGIS INFORMATICA LTDA - ME

OBJETO: Prestacdo de servicos de Desenvolvimento, Fornecimento de Cédigo Fonte,
Implantacdo, Customizacdo e Treinamento do Sistema de Gestéo de Processos
Legislativos e Documentos Administrativos em formato Digital & desenvolvimento,
instalagéo, configuracéo, manutencio, suporte técnico, treinamento e implantagéo de
solucéo informatizada para modernizagio da atividade de comunicacao institucional na

Internet, em conformidade com as especificacbes constantes deste instrumento
convocatdrio & seus anexos.

Atssto, para fins de cumprimento do disposto na clausula 14.1 do

Edital Preg@o Presencial n° 03/2018, que os servicos relativos acs itens 04 g 02 do
objeto contratual foram efetivamente prestados, recebidos e avaliados quanto &
conformidade em relag&o aos critérios previamente especificados no Anexo | — Termo
de Referéncia do respectivo Edital, constatando-se a inocorréncia de problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificactes supramencionadas, estande apto ao
aceite e recebimento definitivo.

Por fim, ressalta-se que o presente aceite é especifico aos itens acima
referidos e ndo exclui a obrigagdo da CONTRATADA de reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, c objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execucéo ou de
materiais empregados, nos termos do artigo 69 da Lei 8.666/1893.

Jaboticabal, 1° de outubro de 2018,

LUlZ CARLOS DOS SANTOS A
DIRETOR DO DEPARTAMENTO LEGISLATIVO Pt
T TR
CIENTE: y _ (o N

OPENLEGIS INFORMATICA LTDA - M

i & copi igi i igi lo Henrique Magalhées.
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Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Yigéncia
Dispte sobre paricipacdo, protegdo e defesa dos

direitas do usudrio dos servicos publicos da

Regulamenio
administragdo publica.

Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participacio, protecéo e dafesa dos direitos do usuério dos
Yervicos publicos prestados direta ou indiretamente pela administrago publica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se a administragdo publica direta e indireta da Uni&o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art. 37 da Cornstituicdo Federal .

§ 2° A aplicagdo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto!

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a regulagao
bu supervisao,; &

Il - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1980, quando caracterizada relagio de consumo.
§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessca fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo
Jpublico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacéo dirsta ou inclireta de bens ou servigos a
populagdo, exercida por érgdo ou entidade da administragao publica;

Il - administragéo publica - drg&o ou entidade integrante da administragdo plblica de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a2 Advocacia Plblicae a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprago ou funcéo publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem ramuneracéo; e

V - manifestagées - reclamagdes, denincias, sugsstdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestacéo de servigos publicos e a conduta de agentes plblicos na prestagéo e fiscalizag@o

de tais servicos.

Paragrafo Unico. O acesso do usuério a informagdes sera regido pelos termos da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro ce 2011 .

Para conferir o original, leia o cddigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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autoridade administrativa a quem estao subordinades ou vinculados.

0
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Art. 4° Os servicos publicos @ o atendimento do usudrio serao realizados de forma ade g o sewaﬂﬁs& 2
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidage, éncia
cortesia. A

..7 ~

8 %
0

CAPITULO !l rick

DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usuério ce servigo pUblico tem direito & adequada prestagZo dos servicos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos plblicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presungéo de boa-fé do usuario;

Il - atendimento nor ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em gue houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as pricridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as
gestantes, as lactantes e s pessoas acompanhadas per criancas de colo;

IV - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicéo de exigéncias, obrigacies, restricdes e sangdes néo
previstas na legislacao;

V - igualdade no tretamento aos usuérios, vedado qualquer tipo de discriminagao;
VI - cumprimento de prazos € normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observincia de horérios e normas comnpativeis com o bom atendimento ao
usuario;

VIl - adogdo de medidas visando a protegao 2 salde e a seguranga dos usuarios;

IX - autenticagido de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo
usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutengdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao
atendimento;

Xl - eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido;

XIl - observancia dos cddigos de ética ou de conduta aplicaveis as vérias categorias de agentes publicos;

Xl - aplicagéo de solugdes tecnoldgicas gue visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento
ao usudrio e a propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das informagdes;,

XIV - utilizagéo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos;

XV - vedacéo da exigéncia de nova prova sobre fato j& comprovado em documentac&o valida apresentada.

XVI — comunicagio prévia ao consumidor de que o servigo serd desligade em virtude de inadimplemento, bem
como do dia a parir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante horario comercial.
(Incluido pela Lei n® 1.4015, de 2020)

Paragrafo tnico. A taxa de religagdo de servigos n2o serd dsvida se houver descumprimento da exigéncia de |
notificagdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que ensejara a aplicagdo de multa &
concessionaria, conforme regulamentacao. (Incluido pela Lai n? 1.4015, de 2020)

Para conferir o original, leia o cddigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

OFICIO CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento é copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henriqgue Magalhaes.
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Art. 6° Séo direitos basicos do usuario:

| - participacdo no acompanhamento da prastagdo & na avaliagio dos serviges; - fls, 50192

Il - obtengio e uilizagdo dos servicos com liberdade de escolha entre os meios ofere
discriminacao;

11l - acesso e obtencdo de informagdes relativas 4 sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no incise X do caput do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011 ;

IV - protecdo de suas informacgdes pessoais, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 ;

V - atuagao integrada e sistémica na expedicéo de atestados, certiddes e documentos comprobatorios de
regularidade; e

VI - cbtengao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagac do servigo, assim como sua
disponibilizag&o na internet, especialmente sobre:

a) horério de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestadas pelo 6rgéo ou entidade, sua localizacdo exata e a indicacao do setor responsavel pelo
atendimento ao publico;

¢) acesso ao agente publico ou a0 érgée encarregado de receber manifestagdes:
d) situagao da tramitagéo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestaco dos serviges, contendo informagdes para a
compreenséo exata da extensdo do servigo prestado.

VIl — comunicacdo prévia da suspensdo da prestagéo de servigo. (Incluido pela Lei n® 1.4015, de 2020)

Paragrafo Unico. E vedada a suspensdo da prestacéo de servigo em virtude de inadimplemento por parte do
usudrio que se inicie na sexta-feira, no_sdbado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a
feriado. (Incluido pela Lei n® 1.4015, de 2020)

Art. 7° Os 6rgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgar@o Carta de Servigos ao Usuério.

§ 1° A Carta de Servigos @0 Usuario tem por objetive informar o usuério sobre os servigos prestados pelo
6rgao ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos & padrées de qualidade de
atendimento a0 publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usuério devera trazer informagdes claras e precisas em relagéo a cada um dos
servicos prestados, apresentando, no minimo, informagoes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documer-atos‘ formas e informacdes necessérias para acessar 0 servico;
Il - principais etapzs para processamento do senvigo;

IV - previsdo do prezo méximo para a prestagéo do servigo;

V - forma de prestagéo do servico; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestac&o sobre a prestagéo do servico.

-

§ 3° Além das informagdes descritas no § 2°, & Carta de Servigos ao Usuario devera detath@_ °
compromissos e padrdes de qualidade do atendimento relativos, ne minimo, aos seguintes aspectos: =

2T OFiclo CIRCULAR_’ N° 1/2021 - Este documento é cépia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrigue Magalhaes.
I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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| - prioridades de atendimento;

Il - previszo de tempo de espera para atendimento;

Il - mecanismos de: comunicagdo com os usuarios;
IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usuérios, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestagao.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuério seré objeto de atualizagdo periddica e de permanente divulgacéo
mediante publicagéo em sitio eletrénico do érgéo ou entidade na internet.

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operacionalizagao da
Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 8° S2o deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedenco com urbanidade e boa-f$;
Il - prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado guando solicitadas;
Il - colaborar para a adequada prestagéo do servigo; e

IV - preservar as condicdes dos bens publicos por meic dos quais Ihe s&o prestados os servicos de que trata
esta Lel.

CAPITULO Il
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuério poderé apresentar manifestagSes perante a administragao
publica acerca da prestacéo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestagao sera dirigida & ouvidoria do 6rgéo ou entidade responsavel e contera a identificagao
do requerente.

§ 1° A identificac&o do requerente nao conteré exigéncizs que inviabilizem sua rmanifestagéo.

§ 2° S3o vedades quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagdo de
manifestacdes perante a ouvidoria.

§ 3° Caso nao haja ouvidoria, o usuério podera apresentar manifestacoes diretamente ao orgéo ou entidade
responsavel pela execugéo do servigo e ao drgéo ou entidade a que se subordinem cu se vinculem.

§ 4° A manifestagéo poderé ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente,
hipdtese em que devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletrdnico, prevista no § 4°, respeitada a legislacéo especifica de
sigilo e protego de dados, podera a administragdc publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagéo da
identidade do usuario.

§ 6° Os 6rgéos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar & disposigéo do usuario
formularios simplificados e de facil compreenséo para a apresentag@o do requerimento previsio no caput ,
facultada ao usuario sua utilizacao.

L OFiclo CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento é cépia do original assinado digitalmente por Marcelo Henriqgue Magalhaes.
I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https:/sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

§ 7° A identificagdo do requerente é informagdo pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da
Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 . ;
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Art. 11. Em nenhuma hipdtese, sera recusado ¢ recebimento de manifestagdes formuladas nos termas desta

Lei, sob pena de responsabilidade do agente publica. RD 102/2021
fls. 52/92

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos 2 andlise das manifestagdes observardo os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resclugio.

Paragrafo Unico. A efetiva resolugao das manifestacdes dos usuarios compreende:
| - recepgao da manifestagéo no canal de atendimento adequado;

Il - emiss3o de comprovante de recebimento da manifestagéo;

lil - analise e obtengéo de informagdes, quando necessario;
IV - decis&o administrativa final; e
V - ciéncia ao usua‘io.
CAP[TULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigdes precipuas, sem prejuizo de outras estabelecidas em
regulamento especifico:

| - promover a participag&o do usuério na administragao publica, em cooperacdo com outras entidades de
defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestacao dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos diraitos do usuario. em observéncia as determinacdes
desta Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar &s autoridades competentes as manifestagoes, acompanhando o
tratamento 2 a efetiva corclusdo das manifestactes de usuario perante 6rg2o ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediagio e conciliagio entre o usuério e o drgéo ou a entidade publica, sem
prejuizo de outros érgéos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizac&o de seus objetivos, as ouvidorias deveréo;

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestagoes
encaminhadas por usuarios de servicos plblicos; e

Il - elaborar, anualrente, relatdrio de gestdo, que devera consclidar as informagdes mencionadas no inciso
I, &, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhcrias na prestacéo de servigos puklicos.

Art. 15. O relatério de gestdo de que trata o inciso It do caput do art. 14 devers indicar, ao menos:

| - 0 nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

OFICIO CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento & cépia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhées.

Il - os motivos das manifestagdes;
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IV - as providéncias adotadas pela administrago publica nas solugdes apresentadas.
Paragrafo Unico. O relatdrio de gastéo sera:

| - encaminhado a autoridade méxima do érgée a que pertence a unidade de ouvidoria; e

i - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa fina! ao usuario, observado o prazo de trinta dias,
prorrogavel de forma justiicada uma Unica vez, por igual periodo.

Paragrafo Unico. Observade o prazo previsto no caput , a ouvidoria podera solicitar informagdes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgéo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem
ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periode.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo dispordo sobre a organizagéo e o
funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacdo, a participacdo dos usuarios no
acompanhamento da prestagdo e na avaliagéo dos servicos plblicos seré feita por meio de conselhos de usuarios.

Paragrafo Unico. Os conselhos de usudrios sdo érgfos consultivos dotados das seguintes atriouigdes:
| - acompanhar a prestacdo dos servigos;

Il - participar na avaliagéo dos servigos;

Il - propor melhorizs na prestagdo dos servigos;

IV - contribuir na definicio de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério; e

V - acompanhar e avaliar a atuacéo do ouvidor,

Art. 19. A composigo dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e pluralidade das
partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representacao.

Paragrafo tnico. A escolha dos representantes sera feita em processo aberto ao publico e diferenciado por
tipo de usuério a ser representado.

Art. 20. O conselho de usuarios podera ser cansultado quanto & indicagéo do cuvidor.
Art. 21. A participagdo do usudrio no conselho sera considerada servico relevante e sem remuneracéao.

Art. 22. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo disporad sobre a organizagéo e
funciocnamento dos conselhos de usuérios.

CAPITULO VI
DA AVALIAGAC CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Os érgéos e entidades publicos abrangides por esta Lei deveréo avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos:

Para conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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| - satisfaglo do usudrio com o servigo prestado;
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Il - qualidade do atendimento prestado ac usuaro;
Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a presiacéo dos servigos,

IV - quantidade de manifestagbes de usuarios; e

V - medidas adotadas pela administragéo publica para melhoria e aperfeicoamento da prestagao do servigo.

§ 1° A avaliag@o sera realizada por pesquisa de satisfagdo feita, ne minimo, a cada um ano, ou por qualquer
outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado dz avaliagéo deveré ser integralmente publicado no sitio do érgéo ou entidade, incluindo o
ranking das entidades com maior incid&ncia de reclamac&o dos usudérios na periodicidade a que se refere o § 1°,
e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servicos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimente divulgados na Carta de Servicos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliagdo da
efetividade e des niveis de satisfagéo dos usuarios.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 25. Esta Lei enira em vigor, a contar da sua publicagéo, em:

| - trezentos & sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de
quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e
1l - setecentos e vinte dias para os Municipics com menos de cem mil habitantes.
Brasilia, 26 de junho de 2017; 186° da Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER
Torquato Jardim
Dyogo Henrigue de Oliveira
Wagner de Campos Rosério

Este texto nao substitui o publicade no DOU de 27.6.2017

o

2T OFiclo CIRCULAR_’ N° 1/_2021 - Este documento é cépia do original assinado digitalmente por Marcelo Henriqgue Magalhaes.
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CAMARA MUNICIPAL
' DE JABOTICABAL

£ Paldcio Angelo Berchieri

RESOLUGAO N° 341, DE 03 DE OUTUBRO DE 2017

Dr. Edu Fenerich, Presidente da Camara Municipal
de Jaboticabal, faz saber que a Cadmara Municipal
na Sessdo Extraordindria realizada dia 02 de
outubro de 2017, aprovou e nos termos do Art. 35,
ten IV da Lei Orgénica do Municipio de
Jaboticabal, promulga o seguinte,

RESOLUCAC

Institui a ouvidoria, no dmbito da Camara Municipal
Jaboticabal e da outras providencias.

Autoria: Mesa Diretora Biénio 2017/2018

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria do Legislativo no &mbito da
Camara Municipal de Jaboticabal, como meio de interlocugdo com a sociedade,
constituindo-s¢ em um canal para abertura de tiquete, que podera registrar
recebimento de solicitagdes, pedidos de informagdes, reclamagdes, sugestdes,
criticas, elogios e guaisquer outros encaminhamentos da scciedade, desde que

relacionados & Camara Municipal.

Paragrafo tnico. Defing-se por tiquete o procedimento legal de
abertura pelo interessadc devidaments identificado, de solicitago, pedido de
informacdo, reclamacdes, sugestbes, criticas, elogics e demais encaminhamentos,
através dos meios estabelecidos no artigo 7° dessa Resolugdo, a Ouvidoria da
Camara Municipal de Jaboticabal.

Art. 2° Compete & Ouvidoria do Legislative:

|. receber, analisar, encaminhar e acompanhar os tiquetes abertos
pela sociedade civil dirigidas & Camara Municipal;

|, organizar os canais de acesso do cidacao a Camara Municipal,
simplificando procedimentos;

Il. orientar os cidaddos sobre cs meios de formalizacdo de tiquetes
dirigidas a Cuvidoria;

. fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidad@os
quando os tiquetes abertos ndo forem de competéncia da
Quvidoria da Camara Municipal;

IV. responder aos cidadfos e entidades quanto as providéncias
adotadas em face de seus tiguetss;

V. auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessdrias
a regularidade dos trabalhos ou sanar violagoes, ilegalidades e

. abusos constatadcs;

V1. auxiliar na divulgagéo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participagio social.

Rua Bardo do Rio Branco, 765- Fone (18) 3209-9477- CEP: 14870-330- laboticabal/SP
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CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

Paldcio Angelo Berchieri

iy /

Art. 3° A Ouvidoria deste Legislative & vinculada diretamente a
Presidéncia, e seréd composta de um Ouvidor designado pelo Presidente, dentre os
servidores efetivos da Casa.

‘
|
i
|
i
|

Art. 4° O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

I requisitar informagdes &s unidades e servidores da Cémara
Municipal;

L solicitar documentos necessarios 20 desenvolvimento de
suas atribuigdes, por intermédio da Presidéncia.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de
10 (dez) dias Uteis para responder aos tiquetes encaminhados pela Ouvidoria, prazo
este que podera ser prorrogado em fungéo da complexidade do assunto.

§ 2° O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera
ser comunicadlo ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5° S3o atribuigdes do Ouvidor:

|. exercer suas fungdes com independéncia & autonomia, visando
garantir o direito de manifestac&o dos cidadaos;

|. recomendar a correcao de procedimentos administrativos;

ll. sugerir, quando cabive!, a adogdo de providéncias ou apuracio
de atos considerados irregulares ou ilegais;

IIl. determinar, de forma fundamentada, ¢ encerramento dos
tiquetes,

IV. promover estudos e pescuisas objetivandc o aprimoramento da
prestacéo de servigos da OQuvidoria;

V. solicitar & Presidéncia da Camara o encaminhamento de
procadimentos as autoridades competentes;

VI. solicitar informacdes guanic ac andamento de procedimentos
iniciados por agéc da Ouvidoria;

VII. elaborar relatério bimestral e anual das atividades da Ouvidoria
para encaminhamento & Presidéncia, disponibilizando-os para
conhecimento dos cidadaos;

VIl incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de
capacitagdo e aperfeicoamento de suas atividades;

IX. propor ao Presidente da Camara Municipal a celebrag@o de
convénios ou parcerias com entidades afins e de interesse da
Ouvidoria.

‘por Marcelo Henrique Magalhdes.

talmente

igitz
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Art. 68° A Ouvidoria encaminhara resposta ac cidadadao no prazo
méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar do recebimento do tiquete, informando as
providéncias e encaminhamentos adctados.

Paragrafo Gnico. O prazo mencionade no “caput’ podera ser
prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo © cidada@o devidamente
informado sobre a prorrogacéo.

OFICIO CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento é cdpia do original assinado d
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~ CAMARA MUNICIPAL
§ DE JABOTICABAL

Be® = Paldcio Angelo Berchieri

Art. 7°. A Cémara Municipal garantira o acesso do cidaddo &
Ouvidoria por meio de canais de comunicagéo ageis e eficazes, tais como:

L.
It
.
V.
V.
Vi

acesso exclusivo 4 Ouvidoria por meio de pégina eletrbnica da
Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo
software especifice para o registro imediato de manifestagdes
por chat;

email;

whatsapp,

facebook;

telefone;

servigo de atendimento pessoal;

recebimento de manifestagbes por meio de correspondéncia ou
outro meio identificado para esse fim.

Art. 8°. A Camara Municipal de Jaboticabal dara ampla divulgagéo
da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagéo

utilizados pela Casa.

Art. 9°. A Mesa Diretora da Céamara Municipal baixara os atos
complementares necessarios 4 execucdo desta Resolugio.

Art. 10. As despesas decorrentes da execugdo desta resolugéo

correrdo por conta de recursos orgamentarios préprios, suplementados se necessario.
Art. 11. Esta Resolugdo entraré em vigor até 120 (cento e vinte) dias

ap6s a data de sua publicagao,

Registrado e Publicado no Departargni
Jaboticabal, aos 03 de outubro de 20}

(Processo n® 341/2017)
(Projeto de Resolugdo n° 03/2017)

Rua Bardo do Rio Branco, 765- Fone {16) 3209-9477- CEP: 14R870-330-~ Jaboticabal/5P

tura e informe o codigo B513-E8B9-21C1-0B5E

ferir_assina

on

OFICIO CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento é copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrigue Magalhaes.

#rz[E]  Para conferir-o original, leia-o-c6digo QR ouacesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/c




RELATORIO FINAL DA COMISSAO
ESPECIAL DE INQUERITO

Com o objetivo de investigar e apurar irregularidades na Contratacdo de Empresas

prestadoras de servigos bem como indicios de superfaturamento nos contratos
administrativos: Open Legis Informatica (tviweb, prestagdo de servicos SAPL gestao
de processos legislativos), (Expand Consultoria e Assessoria) e (TMO Consultoria e
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Comissdo constituida, através do Requerimento N.° 148/2019, protocolizado dia 29 de;
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Para conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

Assessoria).

dezembro de 2018.

PRESIDENTE: VEREADOR BETO ARIKI

RELATOR: VEREADOR PEPA SERVIDONE

MEMBRO: VEREADOR EDNE] VALENCIO

JABOTICABAL

DEZEMBRO DE 2020




RELATORIO FINAL ELABORADO PELA
COMISSAO ESPECIAL DE INQUERITO, CONSTITUIDA PELO
REQUERIMENTO N.° 149/2018

1. HISTORICO

Os Vereadores Pepa Servidone, Ednei Valéncio, Dona Cidinha, Daniel
Rodrigues, Paulo Henrique Advogado, Jo@o Bassi e Beto Ariki, através doc
Requerimento N.° 149/2019, protocolizado dia 26 de outudbro de 2019, requereram 8o

o

formacdo de Comiss@o Especial de Inquérito com o objetivo de investigar e apurarg

Henrique Magalhaes.

iregularidades na Contratagdo de Empresas prestadoras de servicos bem como2
indicics de superfaturamenio nos contratos administrativos: Qpen Legis Informatica
(tviweb, prestacdo de servigos SAPL gestdo de processos legislativos), (Expand
Consultoria e Assessoria) e (TMO Consultoria e Assessoria).

| assinado digitalmente por

rigina

A partir do Requerimento N° 149/2019, com fulcro no Art. 79 do Regimento Interno2:
clc o Art. 33 da Lei Orgénica Municipal foi protocolado o ATO DA MESA N° 29/2019
nomeando assim os membros da referida Comisséo em epligrafe.

ki ar: to é copia do o
":.-.'E Para conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg. br/conferir_assinatura e informe o cdédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

ocumen

As folhas N° 09 do volume |, com data de 18 de novembro de 2018, nomeou por fim
os membros da Comiss@o, de acordo com a Resolugdo 272, Art. 1°, VI elegeram ¢

- Ested

Presidente o vereador Betc Ariki @ como relator o Vereador Pepa Servidone. E

3

seguida de acordo com o Art. 1° Vil da mencionada Resolugéio, foi solicitado a cdpi
integral de todas as modalidades de contrato em vigénciz,

De acordo com a nossa Constituigo Federal em seu Art. 5° inciso especialment
em seu inciso LV, assim nos descreve:

OFiCICgbCIRCULAR N°E§/20
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ganies, em processo judicial ou administrativo, € a0s acusados em geral s&o
pla defesa, com 0s Meios e recurses a ela inerentes”

“aos liti
assegurados o contraditorio e am

Isto posto, foi solicitado a oitiva da servidora publica, Diretora a época do Setor de

Contabilidade, Maria Paula Thomaz Kawachi, para que fosse ouvida pela Comisséo
Especial de Inquérito na data do dia 29 de novembro ds 2019 afim de esclarecer

alguns pontos que a comissio achassem pertinente conforme as folhas n° 1.224 do

volume V!l bem como gravacéo da respectiva oitiva.

As folhas 1.226, devido ao recesso pariamentar, 08 prazos sio suspensos, foi
e aos trabalhos da CEl.

igo B513-E8B9-21C1-0B5E

r_assinatura e informe o codi

pedido & prorrogagéo de 80 dias para dar continuidad

Na data do dia 11 de fevereiro, as folhas 1.227. ficou deliberado que todos 08

processos judiciais existentes entre as empresas objeto desta CEl, fossem juntado ao

processo.

por Marcelo Henriqgue Magalhaes.

Nz data do dia 30 de setembro de 2020 as 08h30min de acordo com as fis. 1380 foie 2

realizada a oitiva do Sr. Luciano de Fazic, que foi guestionado scbre o contrato dat

TVMER (transmissgo das sessdes on line), em relagéo possiveis equzpamentos%’

e
©

fornecidos pela empresa Open Legis, para a realizagdo dos servigos, 0 mesmac

respondeu que n&o héd nenhum equipamento & sim a disponibilidade de 24 h par

assin

prestar ¢ servigo casc haja algum problema.

copia do originé?

I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.Ieg.br/conferi

Importante esclarecer que a funcionaria efetiva, Ana Paula Topan, jornahstau
i)
responsavel pelo Departamento de Comunicacio fez a seguinte observacao apéé

nosso questionamento sob 2 viabilidade da propria Camara Municipal reaiizar este

servico e consequentemente, ndo haver rais o contrato (Open Legis TVAWEB):

°8/2021 - Este

“ESTUDO para remadelagem da TV WEB da Cimars Municipal de Jjaboticabal par
autossuficidncia na execugdo de transmissdo ao vivo das sessdes plendrias

RgU LARN

O objetivo deste estudo foi verificar a viabilidade de se utitizar a plataforma YouTu
gratuita come Gnico canal para transmissao online ao vivo das sessbes, bem como para
oferecimento dos audiovisuais sob demanda, ou seja, posterior a transmissao ao vivo, e

OFiélo Gl
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substituicdo ao atual Portal de Videos pertencente a Camara Municipal de Jaboticabal

(tv.camarajaboticabal.sp.gov.br).

Por conta do perfodo de pandemia ca COVID-19, o presidente da Camara Municipa! de
Jaboticabal autorizou 2 ajuda do setor de comunicacdo do Legislative, com 0 cferecimento

de equipamentos (cAmera e placa de captura ce video) para a realizagdo da transmissao ao

vivo da live de Boletim Epidemioldgico da COVID-19 do Municipio. Este fato levou a agente

de servicos de comunicagdo noves conhecimentos acerca do software livre de codificagdo
de video chamado OBS, utilizado nas lives conduzidas pelo Prefeito Municipal. Com isso,
apds o dia 11 de agosto, com 0 términe do apoio do setor de comunicacdo da Camara por
conta de restricdes do perfodo eleitoral, somado ao horédrio de expediente reduzido da
reparti¢do, iniciou-se uma pesquisa via Internet para verificar a viabilidade de se utilizar a
plataforma YouTube como Unico canal para transmiss3o online ao vivo das sessBes da
Camara M Jnicipal de Jaboticabal, bem como para © oferecimento dos audiovisuais sob

demanda, ou seja, posterior 2 transmissdo ao vivo.

Magalhdes.

Como exemplo para verificar a aplicagao do uso somente do YouTube, realizou-se umag
pesquisa por meio de telefone em duas Camaras da regido que se utilizam somente dog
canal YouTube para a transmissdo do conteddo audiovisual das suas respectivas casas:
Matdo e Monte Alto. Esta, de acordo com O responsavel pela assessoria de imprensa,

Ronaldo, clisse que problemas técnicos ocorrem com alguma frequéncia por conta deg
ajustes das préprias plataformas (YouTube e Facebook ~ utilizadas na Camara de MonteS
Alto), mas quando isso ocorre, o video fica disponivel logo apés a resolugdo. Da mesmas
forma relatou o servidor Daniel, do setor de Tl da Camara de Mat8o, onde utilizam a vers3
free de um codificader de video chamado VYMIX para transmissio simultdnea uma vez qu

o OBS nio oferece essa possiblidade sem ‘gambiarra’, @ © YouTube como canal deS
distribuic3o do conteldo.

iq
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I
o

Q,

d‘glta?mente

Para conferir o original, leia o cddigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

Portanto:

dooriginal assinado

CONSIDERANDO o aditamento em julho de 2020 do contrato oriundo do Pregdo Presencia
ne 02/2016 para prestagio do servigo continuado de TV WEB para transmiss3o e gravaga
das sessBes com cldusula de encerramento de contrato a qualquer tempo, somado

solicitacio verbal do presidente para uma analise sobre o sistema de transmissdo d:
WEBTV (se é necessdrio de fato uma empresa contratada para prestacdo de tal servico);

CONSIDERANDO gue nio foi fixade um praze pelo chefe imediato - qual seja, na auséncia
de diretor de departamento, o Presidente da Camara — para apresentagdo de un;
planejamento para estudo de remocelagem da TV WEB da Cdmara por parte do setor ae

comunicagdo desta Casa;

&®¥opfd

s umentd

ReN° 1/2021

CONSIDERANDO que o Regimento Interno da Casa, em seu Art. 117, regulamenta
obrigatoriedade de gravagdo e arquivamento em DVD, ou em formato eletrdnico que §
substituir, das sessBes para servirern como Ata Eletronica, o gue ja é feito pelo setor de
comunicacio;
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CONSIDERANDO ainda que a Lei Federal de Acesso 3 Informacdo (Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011) prevé em seu Art. 3., com destague para © inciso Ill, a “utilizagdo de
meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da informacdc”, além da LAl zinda
cobrar a necessidade de facilitar o acesso das acBes do Legislativo a populagdo em

cumprimento ao principio da transparéncia;

CONSIDERANDO também que © periodo de pandemia da COVID-19 intensificou e
popularizou diverses softwares livres para codificagio de videos para a transmissdo onjine

ao vivo, como o OBS e tantos outros;

CONSIDERANDO o YouTube como plataforma de distribuiggo de contetido de audiovisual,
com oferecimento gratuito de streaming para transmissio ao vivo, popularizada como Live,
e também a possibilidade da plataforma em manter arquivado em seus proprios servidores
os videos do canal para que o usudrio passa assistir posteriormente, desde que tenha

menos de 12 horas de duragdo;

l\Xégthées.

CONSIDERANDO que 2 mudanca de solugdo para a transmissdo online e sob demanda do
videos das sessdes plenarias somente para o YouTube ndo implicard em mudangas

estruturais no setor de comunicagdo; '

ique

arcelo Henri

CONSIDERANDO que a cidade possui 54.664 mil eleitores ativos (conforme estatistica d
TSE de agosto de 2020), portanto com no minimo 16 anos ce idade, sendo esses o publico

alvo para as transmissdes das sessdes;

or'M

tHimente p

CONSIDERANDO que conforme acompanhamento das sessdes ao vivo pelo YouTube,
audiéncia ao vive das sessdes, nes Ultimos meses, teve pico de cerca de 150 pessoa
simultaneas, ou seja, nimero facilmente suportado pelo streaming gratuito oferecido pel
YouTube;

&do Hi

ofiginal assin

CONSIDERANDO novos conhecimentos adguiridos pelo setor de comunicagdo por meio d
conhecimento empirico do uso da ferramenta, possibilitando um melhor dominio sobre g
software livre de codificacdo de video OBS Studio, que até entdo é ajustado e configuradg
pela contratada; L

€ CO|

CONSIDERANDQ que a2 Cémara j& possui os equipamentos basicos necessarios para
transmiss3o, tais como cadmera, microfone, computador & conexdo com a Internet, e que
operacio j4 é feita pelos servidores do setor de comunicacdo;

2021 - Este décuthento

VERIFICA-SE que existe a viabilidade da Administragdo em realizar por meio do YouTube
transmiss3o online ac vivo dos eventes da Camara realizades em Plendrio, tais como

sessdes ordindrias, extraordindrias, solenes audiéncia plblicas, entre outros, utilizande
servigo de streaming oferecido de forma gratuita atualmente pela prépria plataforma, se
a necessidade de contrataciio de empresas terceirizadas para prestagdo de codificagdo
transmissao das sessdes.

a1

Para conferir o original, leia o cddigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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lgualmente existe a possiblidade de disponibilizagdo posterior dos videos das sessdes (sob
demanda) pelo canal da Camara no YouTube em substituicdo ac Portal de Video
pertencent2 ao Legislativo jaboticabalense (tv.camarajaboticabal.sp.gov.br), uma vez que
este produto necessita de servige especializado na area de tecnologia da informacgdo para
suporte e manutengdo, o gue recai na necessidade de contratagdo de uma empresa
terceirizada ou treinamento de pessoal da drea de Tl desta Casa para oferecer o suporie e
manutencio deste enderego/streaming oferecido pelo nosso Portal de Videos, baseado em

software livre.

Na mesma seara, mostra-se vidvel a manutencio do uso do software livre OBS Studio, até o
momento gratuite, como codificader dos dudios e videos de transmiss3o online 20 vivo, ja
utilizado pelos servidores do setor de comunicagio pela simplicidade de operagdo e
recursos que bastam para o que & produzido na Camara.

Importante destacar gue em caso de opgdo pela utilizagio Unica do YouTube para a8
distribuicdo online dos videocs, o atual Portal de Videos da Cémara%)
(tv.camarajaboticabal.sp.gov.br) passa a ser descontinuado, devendo permanecer, porém,;:
todo o acervo audiovisual j4 disponibilizado até ent3o. H& igualmente a possiblidade deg,
transmissdo simultdnea para YouTube e Facebook, porém, naste caso, ha a necessidade de;
locac3o ou compra de um software/sistema para o servigo de multi stream, disponivel noe
mercado.

or Marce

p

Para conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

Por outro lado, algumas restricdes sdo impostas por plataformas como o YouTubeg
sobretudo no que se refere a direito autoral, uma vez que caso seja captado algum audio?
que detent.a direitos, mesmo que vindo do publico que acompanha a sesséo, o dudio pode%
ser retirado pelo YouTube {a menos que se pague pelo direto autoral); também é possiveP
que publicidades possam aparecer nz tela do usudrio sem gue tenha relagdo com og
Legislativo; igualmente ha restricio imposta pela plataforma ric que se refere 2 dura;ﬁo@
ou seja, atualmente, de até 12 horas de dura¢do de uma transmissdo ao vivo, e da nacg
possibilidade de download do video direto do YouTube pelo usudrio {neste caso, o usudrioS
devera fazé-lo por intermédio de outros caminhos na web ou via software de uso pessoal)s

~ ’ . 2 , ©
Estes problemas ndo ocorrem no Portal de Video pertencente a Camara, que detéma

oficialmente o acervo das sessSes na Internet, uma vez que o sistema é gerido pela
empresa contratada.
£

Ainda é importante destacar gue, caso occrram problemas técnicos com a Internets

YouTube ou OBS Studio durante a transmisséo online, o setor de comunicacdo da Casagz

=

obrigatoriamente terd gue aguardar a resolugio pelas respectivas plataformas, uma ved
gue somente as mesmas detém a tecnologia para tal. Destaca-se ainda que o suporte e.c\"
manutencidc destas ferramentas ndoc estardo em poder de nenhum setor da Camar®
Municipal de labeoticabal. Logo, em caso de problermas téenicos, a gravacio somente serg
publicada no YeuTube posteriormente, apds a regularizacdo do servigo ou problemg

ocorrido pela prépria plataforma. Vale ainda lembrar que as gravag¢Bes ficam armazenadas

men

[0)

ento

em DVDs - com cépia no servidor préprioc da Casa, no setor de Tl - para arguivo, caso sej@ i

requisitado ao Legislativo uma cépia.
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Caso a autoridade competente delibere pela migragdo para o YouTube, como canal
principal, seré necessario solicitar a atual contratada mover a conta da TV WEB da Cdmara
de Jaboticabal no YouTube, atualmente registrado no e-mail da contratada

contato@cpenlegis.com.br, transferindo-a, logo o administrador, para um endereco de e-
mail oficial da Camara a ser verificado junto ao setor de Ti, ou na impossibilidade, o e-mail

camaradejaboticabal@gmail.com, de modo que se mantenha o atual acervo e o enderego
utilizado para vinculagdo no site institucional da Cimara. Caso ndo seja possivel a
alterac3o/migragio, serd necessdrio a criagzo de um novo canal no YouTube para a
transmissdo das sessdes, bem como necesséria 2 incorporagdo do nove caminho do
YouTube no site institucional da Casa, que deverd ser realizada pela contratada para tal
finalidade, necessitando assim um periodo de transigdo.

O Portal da Video pertencente 2 Camara deve continuzar no ar mantendo as publicagbes
feitas até entdio, para consultas e downloads dos videos disponiveis. Porém, caso seja
adotado somente o YouTube como canal de distribuigdo dos videos, ndo serda mais

(]
rezlizado upload no Portal de Videos, sendo 0 mesmo descontinuado. Por outro lado, €3
(o)}
vilido dizer que o Portal de Videos, baseado em software livre, pode ser retomado nog

(]

futuro caso hajam servideres treinados/capacitados no setor de Tl da Casa para a3
manutencio e suporte da plataforma de viceo pertencente 2 Cdmara. €

(%]

arcelo Henri

o

Importante também destacar gue todo o servico prestado pela contratada até o momento £
foi executado com zelo e esmerp, em plena atencdo ao contratg, € que o término do=
mesmo estd relacionado essencialmente a autossuficiéncia e economicidade para a8
Administracdo, baseados em novos conhecimentos adguiricos pelo setor de comunicacdc g

para a continuidade do servigo.

nte

o digitalm

Postas as consideragdes, verifica-se que existe viabilidade para a distribuicdo dosg
audiovisuals (sob demanda) da Cimara e 3 transmissio online ao vivo das sessdes plendriass
somente pilo YouTube, descontinuando o ztual Portal de Videc proprio da Camara por niog
haver funciondrios especialistas na &area pars oferecer suporte e manutancdo daig’
plataforma no que tange programacio/desenvolvimento. Forém, por motive de cautela,g

recomendz-se um planejamento para transi¢3o do servigo, bem como o oferecimento def

cursos aos servidores que tenham relagdo com a WEBTY (setores de Comunicacdo e cieE
Informatica) no que se refere a uso de softwares e equipamentos a serem utilizados.£
Aproveita-se este relatdrio para salientar 2 importéncia de iguaimente se instituir umg
planejamento pzara a substituicdo de equipamentos utilizades na WEBTV, considerando oS
tempo e desgaste de uso, uma vez que hd equipamentos, como a mesa de som analégica 2

que possui cerca de dez anos de uso, entre outros.

/2021 - E
Para conferir o original, leia o cddigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

Por fim, ressalts-se que o presente ralatério € meramente opinative e tem por objetivg
fornecer informacgBes necessadrias para que as autoridades competentes adotem a§
providéncias que considerar pertinentes. Sem mais para ¢ momento, é esse 0 reiatériog
gue possui caréter analitico e opinative.
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https://blog.hotmart.com/ nt-br/transmissao-ao-vivo-no-\foutube/

https://sam batech.com/biog;’insights}criar-web-tvl

https://www.sitenosting.com. br/streanm ing-para-web-tv/

-webty/

https://logi sahost.com.br/ blog;’quais-equipamentos-eu-preciso- para-ter-uma

https://sup sort.google.com/voutube/answer/’290?883?hl=gt#BR

https://support google.com/youtube/answed6259859

https://www.techtudo.com. br/dicas-e-tutoriais/noticia;

12015/12/voutube-ao-vivo-como-

fazer-transmissoes—de~videos—em—temgo-real.html

https:j/neilpatel.-:om/b'r/blog,’camo»fazer-live-no-vot:tu be/

https://www.cisco.com/ c/enfus/sc{utionsicol!atera{/execative-persnectives/ annual-

internet-rg)ort/white-paper-cl1—?414’»-90.html-.’-*‘ Toc532256789

https://www.videoma re.com.br/quais-as-vantagens-de-montar-u ma-web-tv/"

https://kZponto.com.br/ btogfcomo-configurar—transmissao-ao—uivo-em-sites[

https://k2ponto.com.br/blog/limitacoes- das-transmissoes-ac-vivo-gratuitas/.”

Na sequencia, as fls. 1.387 foi realizada a oitiva do Sr. Milton Ponchio Contin as
10h10min, foi perguntado pelo vereador Pepa Servidone, quem s&o os proprietarios da

empresa TMO?

R: Lucas Micali Contin e Carmem Aparecida Micali Contin.

Na pergunta feita pelo Presidente da Comissdo Beto Ariki, foi indagado sobre ¢
valor com que teria chego, ou seja, R$ 312.000,00 para ultima contratagéo da empresay
de assessoria TMO.
R: O procadimento correto de licitagéo & feito por meio de pesquisa prévia d

mercado que ¢ realizada pelo Departamento de Administragao.

Em relacdo a empresa OPEN LEGIS, feita as diligéncias relacionadas a possivel
processos judiciais e/ou procedimentos, constatou-s& qua no ano de 2016 o Ministéri%
Publico do Estado de Sao Paulo, Promotoria de Justiga de Defesa do Patrnmﬁnié
Pablico e Social de Jaboticaba!, resolveu apés suas diligéncias, recomendar a% 5}
Presidents da Camara Municipal de Jaboticabal a época EDU FENERICH (blémo§ o

\R 21 - Este docﬁPnento éc
rir o orlglnal, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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| assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhaes.
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2015/2016, que nao fosse prorrogado o contrato administrativo com a empresa Open
Legis, (TVMWEB), porém o contrato administrativo foi prorrogado.

No intuito de buscar elementos gue evidenciem atos improbos por parte das
empresas contratadas, foi apurado por esta Comiss3o, que existem processos pelo
mesmo motivo, similar, no foro de JAG UARIUNA-SP 22 VARA CRIMINAL n° 1004362-
52.2019.8.26.0296 Assunto: DANO AD ERARIO, porém ndo foi possivel esta comissao

analisar mais detalhes, pois 0 mesmo encontra-se em segredo de justica,

As folhas de n° 1.246 do volume VII, ficou claro gue houve parcialidade entre &
empresa, o Presidente Edu Fenerich, e o entao Diretor & época Odair Casari, pois 8
este (ltimo, mantinha relacdo com o empresaric proprietario da OPEN LEGIS &3
segundo manifestacdes no Inquérito Civil n® 14. 0308.0000943/2015-9 fls. 1269!1270%

C

nao era somente “comercial’ e ainda, segundo o Ministério Publico ficou configurado og
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Magalhae

“dirigismo e a'to prego contratado”. Ademais, em sua ottiva, o Sr. Luciano de Fazio,3

or Marcelo

proprietario da empresa Open Legis, quando questionado pelo membro da CEl, o
vereador Pepa Servidone, sob a possioilidade de diminuigéo do contrato administrativ
no valor de 20% lLuciano ndo ofereceu nenhuma resisténcia sob a diminuicdog

igita merﬁe p

)

gostarfamos de deixar registrado gue o valor total do corntraio é de mais de R$

do

300.000,00 (trezentos mil reais) somados os contratos.

‘%riginal assina

Ademais, as folhas n° 1.258, o Ministério Publico de S&o Paulo da cidade d
Marilia, também abriu uma investigacdo para apurar denuncia de superfaturamento
relacionado & Empresa Open Legis sob o argumento de que a Camara Municipal d
Marilia teria pago de acordo com o Contrato n® 34/2017 R$ 150.000,00 por um sistem
que teria custado R$ 48.000,00 em Assis-SP.

Em relacdo & Empresa EXPAND ASSESSORIA E PLANEJAMENTO SIS LTD§

conforme processo judicial n® 1003387-86.2018.8.26.03068 - AGAQC CiviL PUBLIC
sob alegacdo de Dano_ao Erario na Comarca de Monte Alto - SP onde a empres

1 - Este docufflentd® coaa do

@1

RCUBAR

prestava servigos de assessoria, resta clara a tentativa de buria do Sr. Milton Ponchi

I0C

Contin, tendo em vista que, o mesmo juntamente com a empresa a qual era sécio

(6]

DFi

conforme as fls. n® 1273 foi expedida liminar para decretar a indisponibilidade dos ben
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do Sr. Milton Ponchio Contin que integra ¢ processo como um dos “réus”, no valor de

R$ 370.530,00 bem como decretar & PROIBICAC TEMPORARIA DE
CONTRATACAO DA EMPRESA EXPAND ASSESSORIA E PLANEJAMENTO SIS

LTDA com o Poder Publico.

O gque chamou a atengéo desta Comissao é que em agosto de 2014 de acordo com
pesquisa nc site do TCESP  hitpsJ//ransparencia.tce.sp.gov.bridespesas-
fornecedor/detaihe/2794983740 a empresa EXPAND ASSESSORIA E

PLANEJAMENTO §/S LTDA figurava como fornecedora e i@ no més de setembro
comegam os pagamentos a empresa T.M.O CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA,
tendo como procurador o Sr. Milton Ponchio Contin, feito sob. A modalidade (CONVITE
712014) demoristrando assim a sequencia de pagamentos a mesma “‘pessoa” fisica, ou
seja, 0 mesma diretor da Expand, mas agora nrocurador da TMO, e a Empresa TMO
CONSULTORIA E ASSESSORIA LTDA estarem registrada em nome de sua esposa
Carmem Aparecida Micali Contin e seu filho Lucas Micali Conitin.

Outro fato importante & que as fis. 121 do volume Vi, o funcionario publico Marcelo
Henrique Magalhaes Assistente Administrativo de Controle de Processos, solicitou 0-
seu desligamento de sua fungdo “Equipe de Apoio Pragoeiro’, pois segundo o
documento redigido por ele. ha falta de comunicagio & cocrdenagdo dos trabalhos
entre o Pregoeiro e sua equipe de apoio que no entendimento dele, tras obstdculos
para o pleno exercicio das suas competéncias, especialmente aquelas descritas na
Resolucdo n° 337/2016 especialmente em sau Art. 6° qual seja:

Resolugio n® 337. De 17 de maio de 2016
(Dispde sobre o PREGAO, no ambito da Cémara
Municipal de Jaboticabal).

Art. 6° SZo atribuicbes da equipe de apoio:

I.  Recepcgio do licitante, inclusive com a sinalizagéo do local
onde sera realizada a sessao;

Il. Recebimento da deciaragdo dando ciéncia da habilitagdo,
do credenciamento, envelope de proposta e habilitacdo e
ainda das amostras quando requeridas em edital;

OFiCIO CIRCULAR N° 1/2021 - Este documento é cépia do original assinad

igitalmente por Marcelo Henrigue Magalhaes.
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V&OTI CPSF fls. 68/92

=1 1

Il Identificacdo dos  rspresentantes dos licitanies,
distinguindo os que possuem poderes para fazer lances €

interposicéo de recurso,

IV,  Auxiliar na organizacéo na fase de lances;

Outro fato importante acs olhos desta comissdo é que foi criado um Grupo de

Estudo, Requerimento Diverso n° 2440/2020 originaric do (Gabinete da Presidéncia
prorrogacéo do contrato administrativo com a empresa

para analisar a viabilidade de
OPEN LEGIS, os quais observaram diversas inconsisténcias, pois, conforme denota-se

relatério final cue assim expos:

“Ndo houve, durante o processo de elaboragio do Projeto de Resolugdo n°z
10/2018, que originou a resolucao n° 348/2018, nenhuma solicitagdo ou pedido des
autoridade competente ao setor iécnico a época no que se refere a um laudo o

parecer referente aos itens constantes do texto do projetc de resolugdo. Logo, a
a oportunidade,

Magalha

arcelo Henrique

I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cc')digo BS13-E889-21 C1-0B5E

deciszo foi diretamente discutida e votada em plenério e, naquel

aprovada por unanimidade.

%Imente por M

O Grupo de Estudo ainda encaminhou guestionamento ao presidente da entacs
Mesa Diretora- Bignio 2017/2018 acerca da adogdo do regime posto no artigo 17.

do digi

porem, sem retorno de manifestacéo ate a conclusdo deste relatdrio.

mal assina

Portanto, o grupc néc pode analisar as razdes uma vez que ndo houv

manifestagéo da presidéncia & época.

Por outro lado, a obrigatoriedade do codigo fonte de pertencer a Camara né&o sg
mostra viavel na auséncia de profissional habilitado para a continuidade do suporte
manutengdo da solugéc implantada, ou mesma, de treinamento especifico ao
servidores do setor de Tl, ou ainda contratacdo de empresa terceirizada para

prestacao de servigo. Neste caso, se faz necessaria alteracio do artigo em estudo, p
decisao da Mesa Diretora, e posterior deliberagac em Plenario, a fim de permit§

solugdes de software proprietario por locagéc sem a obrigacdo de fornecimento d
codigo fonte, desde que atenda as necessidades desta Casz conforme 0s respectiv

Gentdé copia do orig

1 gOZ 12Estédoc

&?CMAR

setores e 6rgdos que compdem o legislativo Municipal. Nesta opgéo, a contratagéo d

OFI&O
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= continuamente necessédria. Porianto, se faz

empresa terceirizada sera sempre €
importante alertar, que, caso a solucao informatizada de processo eletrénico né@o
um sistema proprio

pertenca a Carnara, nao havera possibilidade futura de se solidificar
al a médio/longo prazo, sendo a continua contratagdo de

da que rnudancas constantes de
por conta das alteragoes e
izagem, €

do Legislativo Municip
empresas tercsirizadas uma realidade. Alerta-se ain
sistemas possam afetar a produtividade dos servidores

uagdes constantes de sistemas e, congeguentements, tempo de aprend

adeq
a possibilidade

em caso de necessidade constante de migracdes de banco de dados,

de perda de documentos/dados.

pede sua §

£
renuncia da comiss3o por felta de critérios nos processos licitatrios o que vem g
no tocants a verificacdo de condutas nosg

(o
=
c

m acarretar em conluio s

Neste prisraa, podemos ocbservar & figura de um funcionario publico que

Mag

corroborar a assertiva desta comissao

processo licitatéric e em projetos de “Leis/Resclugdes” que pode

de funcionarioc com intuito de favorecimento de determinadas empresas ejg

consequenterrente ndo podendo descarar a2 possibilidade de beneficios proprios

oriundos de tais inobservancias.

igitalmente por Ma

I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E

o

Repisa-se que todas as resposias obtidas pela comissdo percebe-se que foram?

ad

equalizadas tanto pelos proprietarios das empresas tanto com funciondrios, o queg

©

causa extrema dificuldade de apuragéo, pois denota-se um sincronismo quase ques
. . i . s 2
perfeito em alteragbes de Leis e/fou Resolucoes para que de certa forma facilitern as

°
©

permanéncia por décadas de algumas empresas crizndo ur corpo dentro do legisiativel

CO|

criando um mecanismo, dificil de ser combatido.

cumento é

O

Cumpra nos salientar que, a quantidade de anos de permanéncia de prestagao deg
servicos por determinadas empresas, somado 4 possivel pariicipacéo alguns setoreé?i
deste 6rgao publico, tem-se um resultado muito perigoso & administrac@o publica, veé_
que a demasia de recursos empregados & 08 artificios para permanéncia d;
determinadas empresas, fica claro que, quem perdzs € a sociedade, em gque pese oé'
recursos estarem em determinado ente, & notério que estes, poderiam e deveriam estag -

sendo administrado com eficiéncia probidade e transparéncia.

OFICIO CIRCU
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Por todo o exposto, esta comissdo delibera pela remessa de copia dos autos, em
especial deste relatério ac Ministério Pablico local, para que se entender necessario,

promova a responsabilizagéo civil ou criminal dos invastigados, como exige o art. 58,

§3°, da Constituicao Federal,

Jaboticabal, 17 de dezembro de 2020.

ADEMILSON APARECIDO SERVIDONE

Relator

BETO ARIKI

Presidente da Comisséo

EDNEI VALENCIC

Membro
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ATO DA MESA N° 13/2014

Regulamenta o Sistema de Controle
Internc da Cémara Municipal de
Jaboticabal e da outras providéncias.

Wilson Aparecide dos Santos, Presidente
do legislativo Municipal de Jaboticabal,
Estzdo de Sac Paulo, em cumprimento ao
disposto no artigo 74 da Constituigéo Federal,
faz saber que os membros da Mesa Diretora
aprovaram & eu promulgo o seguinte Ato:

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - Fica criado na Cémara Municipal de Jaboticabal, o SIC - Sistema de
Controle Interno, em cumprimento ao disposto nos artigos 31, 70 e 74 da Constituicao
Federal, o artijo 59 da Lei Federal Complementar n® 101/2000 e artigo 76 da Lei Federal
4,320/64.

Art. 2° - Define-se por Sistema de Controle Interno, o exercicio das atividades de
acompanhamento e avaliagdo das agdes e atos de gestao desenvolvida pela Mesa Diretora
e pelos resporsaveis pela aplicagéo e contabilizagéo dos recursos oriundos de transferéncia
financeira, disposto na Constituicéo Federal.

Paragrafo Unico As atividades cos responsaveis do Sistema de Controle Interno
serdo desenvclvidas, de forma prévia, anterior e posterior as agdes e dos atos praticados.

DOS OBJETIVOS DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Art. 3° - O Sistema de Controle Interno serd exercido em conformidade com os
principios da administragdo publica, dispostos no “caput’ do artigo 37 da Constituigdo
Federal, tendo por objetivo analisar:

I — o perfeito cumprimento da execuc8o crgamentaria & financeira,

2T OFiclo CIRCULAR_’ N° 1/_2021 : E_ste documento é copia do original assinado digitalmente por Marcelo Henrique Magalhéaes.
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Il - apreciar os atos da Administracdo, no que se refere & gestéo orgamentaria,
financeira, econdmica e patrimonial da Camara Municipal de Jaboticabal;

Il - o regular processamento contabil das receitas & cespesas, o controle da
programacdo financeira de desembclso, cronologia de pagamentos e as
licitagGes e contratos realizados:

IV - a transparéncia da gesto dos recursos financeiros e argamentarios;

V -- Os limites e as condigdes estabelecidas em lei, para a inscricéo de despesas
prccessadas e ndo processadas em restos a pagar;

VI - o limite percentual da despesa com pessoal fixado em lei;

VIl — o destino dos recursos financeiros obtidos com a alienagdo do ativo
permanente.

DA COMPETENCIA DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Art. 4° - A supervisdo das agfes de gestdo e dos mecanismos de controle a ser
desenvolvida pela Unidade de Controle Interno, scbre os atos praticados pela Presidéncia,
Mesa Diretora e dos responséveis pelo sistema financeiro e contébil, sobre a aplicagdo dos
recursos provenientes das transferéncias financeiras, seréo assim exercidas:

| - pelas chefias dos dérgédos internos pertencentes a estrutura organizacional da
Camara Municipal de Jaboticabal;

Il - pela Comiss3do de Controle Interno, subordinada a Presidéncia da Camara.

Paragrafo Unico Para melhor desempenho de suas atribuigdes previstas neste Ato
da Mesa Diretora, a Comissd@o de Controle Interno, criard metedologia prépria para o
desenvolvimento dos trabalhos.

Art. 5° - Os 6rgéos internos integrantes da estrutura organizacional da Cémara
Municipal de Jaboticabal tém a responsabilidade de exercer o controle interno de suas
acbes através de suas respectivas chefias, para cumprimento das diretrizes e metas
estabelecidas no Plano Plurianual de Investimentos, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei
Orgamentaria para cada exercicio financeiro.

Art. 6° - A Comissdo de Controle interno seré composta por 03 (trés) servidores do
Quadro de Pessoal Efetivo da Camara Municipal de Jaboticabal, indicados pelo Presidente
da Mesa Diretora.

§ 1° - Os membros da Comiss#o serdo nomeados para o periodo minimo de 01 (um)
ano de mandato, permitida a reconducéo.
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§ 2° - Dentre os membros da Comiss&o, serd nomeado um Coordenador, que tera
mandato de 01 (um) ano, permitida a recendugao.

§ 3° - Aos membros da Comiss&o sera assegurada a dispensa de suas atividade
funcional, quando estiverem no exercicio de suas atribuicdes junto & Comisséo de Controle

Interno.

Art, 7° - S3o atribuigées dos membros da Comiss&o de Controle Interno:

| - O desempenho das atividades a ele delegadas pelo Coordenador da
Comisséo de Controle Interno;

Il - A analise de documentos e informacdss constantes dos bancos de dados dos
sistemas informatizados dados da Céamara Municipa!, no desempenho de
atribuigBes delegadas pelo Coordenador:

Il -- Elaborar relatérios circunstanciados sobre as anlises de documentos e das
informagdes obtidas através dos sistemas informatizades, encaminhando-0s ao

Coordenador para anélise e deliberagéo.

Paragrafo Unico O servidor publico do legislativo membre da Comissio de Controle
Interno devera guardar sigilo, sobre os documentos e informagbes a que tiver acesso,
utilizando-os exclusivamente para 2 elaboragdo de relatorios destinados a autoridade
competente, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penail.

Art. 8° - Compete a Comiss&o ce Controle Interno, no @mbito da Camara Municipal
de Jaboticabal:

| - a avaliagdo dos resultados da gestdo orgamentéria, financeira, econémica
& patrimonial;

Il - analisar os procedimentos licitatérios, dispensas e inexigibilidades, como
também os contratos celebrados, no exercicio em vigéncia,

ll - Avaliar a prestagéc de contas relativa a processos de adiantamento de
clespesas de pronto pagamento e aqueles referenies as viagens a servigo do
l=gislativo fora da municipalidade;

IV - Examinar a eficiéncia = a eficacia dos controles internos exercidos pelas
unidades administrativas, sobre atos que impliguem em realizacdo de
clespesas ou cbrigactes para a C&mara Municipal;

V — elaborar anualmente seu plano de trabalho, como também os relatorios
das atividades desenvolvidas;

VI - desempenhar outras atividadss de interesse ou recessidade da Camara
Municipal, na sua &rea de atuagdo, quando solicitado pela Presidéncia da
Mesa Diretora.

Para conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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Art. 9° - A Comissdo de Controle Interno dara mensalmente conhecimento ao
Presidente da Mesa Diretora, das avaliacdes das ages e dos atos administrativos com
possiveis indicios de irregularidade ou falha formal praticados por servidores publicos do
legislativo muricipal, no desempenho de suas atribuicdes legais.

§ 1° - Constatada a irregularidade ou falha formal pela Comigs&o de Controle Interno,
dara esta ciéncia ao responsavel para a tomada de providéncias e esclarecimentos, no
prazo de 10 (dez) dias liteis a contar da data de sua notificagéo.

§ 2° - \/encido o prazo da notificagéo ao responsavel para a tomada de providéncias,
e nao havendo a regularizagdo devida ou n&o sendo suficientes os esclarecimentos
apresentados, o fato serd documentado e levade ao conhecimente do Presidente da Mesa
Diretora do Legislativo, para a tomada de providéncias legais.

§ 3° - Sendo sanada z irregularidede ou falha formal apontada, no prazo previsto no
§ 1° deste artigo, o processo sera arguivado, ficando & disposiggo do Tribunal de Contas do
Estado de S&c Paulo.

Art. 10 - A Comissdo de Controle Interno seré assessorada, se necessario, pelo
Procurador Juridico da Camara Municipal, mediante a emiss3o de pareceres ou
manifestacdes escrita.

Art. 11 — As despesas decorrentes da aplicagdo deste Ato da Mesa correrdo a conta
de dotagbes orgamentarias proprias constantes da LOA ca Céamara Municipal de
Jaboticabal, para o exercicio de 2013 e vindouros, suplementadas se necessario.

Art. 12 — Este Ato da Mesa Diretora entra em vigor na data de sua publicacao.

Jaboticabal, 18 de margo de 2.014.

WILSON APARECIDO DOS SANTOS JAN NICOLAU BAAKLINI
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE
JOAO ROBERTO DA SLVA ROBERTO ALESSANDRO RAYMUNDO
19 SECRETARIO 2° SECRETARIO
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" 10%621
PROJETO DE RESOLUCAQ N2 XXX, ;lfgsib’z
da Mesa Diretora (art 146 §2) _,:;:,;
D
i

Regule o sistema de controle interno da Cémara
Municipal de Jaboticabal e dd outras providéncias

CAR[TULO |
DAS DiSPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Resolucio dispde sobre o sistema de controle interno da Cérnara
Municipal de Jaboticabal, previsto no art. 31 da Constituigdo Federal, no art. 150 da
Constituicio do Estado de S3c Paulo e no art. 181 da Lei Organica do Municipio de
Jaboticabal.

CAPITULO I
DA ORGANIZACAD DO CONTROLE INTERNO

SECAO |
DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

Art. 22 O sistema de controle interno deverd compreender os seguintes niveis de

controle:

| — Primeiro nivel de controle: composto pelos proprios agentes plblicos e politicos
responsaveis pela geréncia da execugdo dos programas e pela manutengdo de medidas
eficazes de controle interno;

Il — Segundo nivel de controle: composto pelo Conselho do Contrale Interno, 2 quem
compete a fungdo de auditoria interna, podendo exercer, também, a execugdo direta
das atividades de controle com maior materialidade, criticidade e relevancia, bem
como a orientacdo normativa e 2 supervisdo técnica dos programas e medidas de
controle interno dos demais érgdos da Cadmara Municipal.

§ 12 O Conselho do Controle Interno terd dotagéio orgamentéria propria para garantir o
regular desempenho de suas atribuices, observando o equilibrio entre os custos e os

2T OFiclo CIRCULAR_’ N° 1/2021 - Este documento é cépia do original assinado digitalmente por Marcelo Henriqgue Magalhaes.
I[W] Para conferir o original, leia o codigo QR ou acesse https:/sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E




beneficios respectivos dos programas e acdes, nZo podendo ultrapassar a pr ao fls. 7
de 1% (um por cento) das receitas estimadas nas pegas orgamentarias. HQI,_I_(_;E‘/"

§ 22 Os responsaveis pelo sistema de controle interno, ao tomarern conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia:

| — ao Tribunal de Contas, sob pena de responsabilidade solidaria;

Il — ao Ministério Publico, nas hipéteses improbidade administrativa ou crime, sob
pena de responsabilidade solidaria quanto ao dano, falta grave para fins disciplinares e

responsabilizacdo criminal.

SECAO I
DO CONSELHO DO CONTROLE iINTERNO

Art. 32 O Conselho do Controle Interno é o drg3o central do sistema de controle
interno, tem natureza permanente, hierarquicamente vinculado a Mesa Diretora,
dotado de recursos orcamentérios especificos @ desempenhard suas atribuicdes com

independéncia administrativa.

Paragrafo Unico. As atribuigdes e acdes do Conselho do Controle Interno, realizadas
por seus membros, sdo consideradas de fiscalizagdo, controle e assessoramento

institucional.

Art. 42 O Conselho do Controle Interno serd composto por 03 (trés) servidores efetivos
e estiveis, nomeados pela Mesa Diretora, remunerados por meio de Funcdo
Gratificada, na forma disposta em lei, e invastidos na fungéo pelo mandato de 02 (dois)
anos, podendo ser reconduzidos uma Unica vez por igual periodo.

Paragrafo Unico. A distribuicio das gratificacdes por fungdo, disposta no caput deste
artigo, atenderd aos requisitos:

| — Func3o de maior complexidade (Nivel I} para o servidor que exercer a Presidéncia
do Conselho do Controle Interno;

Il - Funcdo de média complexidade (Nivel I1) para os demais conselheiros.

Art. 52 O mandato do Conselho do Controle Interno serd de 02 (dois) anos, rencvando-
se sempre no dia 12 de janeiro da Primeira e da Terceira Sessdo Legislativa Anual,
garantindo-se 20s seus membros independéncia administrativa no desempenho das
fungdes de controle interno, nos limites estabelecidos nesta Resoluggo.
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i J ul _ ZRD 102/2020
Art. 62 A Mesa Diretora nomear3, através dz Ato proprio, 0s servidores que exerce d?@TfE’ﬂg’

o mandato como membros do Conselho do Controle Interno na seguinte forma:

| - Regularmente: até o dia 30 de setermnbro da Segunda e da Quarta Sessdo Legislativa
Anual, para os randatos fixos a serem iniciados no dia 12 de janeirc do ano seguinte;

Il - Excepcionalmente: quando da vacancia de alguma das vagas, pelo tempo restante
do mandato atual e com posse imediata a publicagdo do Ato de nomeagao.

§1° A Presidéncia do Conselho do Controle Interno sera exercida, em cada mandato,
pelo membro que, cumulativamente, atender aos seguintes requisitos:

| = N3o ter exercido a Presidéncia do mandato anterior;
Il - Ter exercido o maior nimero de mandatos integralmente;

Il - Dentre os membros com maior numero de mandatos, aquele tiver exercido a

Presidéncia pelo menor nimero de mandatos;

IV — Persistindo o empate, por indicagdo da Mesa Diretora dentre 0s habilitados pelos

requisitos anteriores.

§2° O Ato de nomeacdo, especificado no caput deste artigo, devera conter:

| — As datas de inicio e de fim do mandato;

Il — A reconducdo de 01 (um) dos atuais membros e a indicagdo de 02 (dois) novos
membros, para os mandatos da Primeira e Segunda Sessbes Legislativas Anuais;

Il — A reconducio de 02 (dois) dos atuais membros e a indicacdo de 01 (um) novo
membro, para os mandatos da Terceira e Quarta Sessoes Legislativas Anuais;

IV - A indicacio do membro que exercerd a Presidéncia do Conselho do Controle
Interno, observados os requisitos do §1° deste artigo.

Art. 72 E vedado aos membros do Conselho do Controle Interno exercer:
| — atividade de diregdo politico-partidaria;
Il — profissdo liberal;

Il — demais atividades que possam resultar em conflito de interesses com a

Administracdo Publica Municipal direta ou indireta.

Art. 82 E vedada a indicacio de membros ao Conselho do Controle interno que tenham
sido, nos ultimas 05 (cinco) anos:

| — responsaveis por atos julgados irregulares por decisdo definitiva de Tribunal de

Contas;
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disciplinar por ato lesivo ao patriménio pubhm de qualquer ente federativo
incompativel com a moralidade administrativa;

Il - condenadas judicialmente em segunda instancia:
a) pela prética de improbidade administrativa;

b) em sede de processo criminal, pelos crimes ralacionados na alinea “e” do inciso | do
artigo 12 da Lei Complementar n? 64, de 18 de maio de 1980, excluidos os crimes
culposos, aqueles definidos em lei como ce menor potencial ofensivo e os crimes de

agdo penal privada.
Art. 92 Perderd o mandato, o membro do Conselho do Controle Inteérno que:

| — Ausentar-se sem justificativa por mais de (duas) 02 reunides ordindrias durante o

mandato;
Il - Afastar-se do servico pUblico por periodo superior a 30 (trinta) dias;

Il — For alcangado pelas hipéteses previstas nos incisos |, Il e Il do artigo 82,

SECAO 1l
DO FUNCIONAMENTO DO CONSELKHO DO CONTROLE INTERNQ

Art. 10. O Conselho do Controle Interno se reunira:

| — Ordinariarnente: obedecendo a calenddrio previamente estabelecido, com
periodicidade minima mensal, para apraciar a pauta de trabalhe;

Il — Extraordinariamente: por convocagdo do Presidente ou da maioria dos seus
membros, para apreciar item especificamente definido no instrumento de convocacado.

§1° As reunides do Conselho do Controle Interno serdo abertas ao acompanhamento
de qualquer intaressado, realizadas na sede da Cadmara Municipal de Jaboticabal e em
horéario de expediente administrativo.

§2° Em casos excepcionais e unicamente com o objetivo de favorecer a publicidade e
maior participacdo da sociedade, devidamente fundamentado no instrumento de
convocacdo, o Conselho do Controle Interno poderd reunir-se em local e horério
diverso do estahelecido no §12 deste artigo.

Art. 11. Observando as exce¢des definidas nesta resoluggo e outras normas legais, o
Conselho do Controle Interno organizard os seus trabalhos por meio de atos

4
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normativos proprios e as deliberagdes se darZo pelo voto favoravel da maioria t%cﬂ)s 79/92%@1

seus membros.

Paragrafo Unico. E assegurado ao membro que for vencido em deliberagdo tomada
pelo Conselho do Controle Interno o direito ce apresentar declaracdo do voto
contrario, no fundamento e/ou pelas canclusdes, que constituira parte integrante e
indivisivel do ato de deliberagdo, na forma de anexo.

Art. 12. Compete ao Presidente do Conselho do Controle Interno:
| — Definir o calendario anual de reunides ordinarias;
Il - Elaborar a pauta de deliberagdo das reunides ordinarias;

Ill — Representar o Conselho do Controle Interno, em atos ou por correspondéncia,
perante os 6rgzos de controle externo administrativo, autoridacles e agentes politicos
da esfera Municipal e a populacédo;

IV — Fazer publicar os atos e deliberagtes do Conselho do Controle Interno;

V - Solicitar parecer ao Procurador ou relatoria aos conselheiros sabre itens a serem
deliberados, quando julgar necessario;

VI — Encaminhar 2 Mesa Diretora proposta orcamentdria dos programas e atividades;

VIl - Solicitar ao Presidente da Camara Municipal a aguisicdo de bens, materiais ou
servicos necessarios ao desempenho das atribuigdes do Conselho do Controle Interno;

VIll — Delegar funcdes administrativas aos demais conselheiros para o seu regular

funcionamento.

CAPITULO NI
DO OBJETIVO E DA COMPETENCIA DO CONTROLE INTERNO

Art. 13. O sisterna de controle interno serd orientado pelos principios estabelecidos no
artigo 37 da Constituigdo Federal e terd os seguintes objetivos:

| — aprimoramento da qualidade e da relac3o entre custo e efetividade dos servicos
publicos;

il — criacdo de recanismos gue propiciem aos agentes politicos eleitos maior controle
sobre os recursos publicos;

w
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Il — fomento a um ambiente institucional propicic para que a elaboragdo de polf
plblicas e a tomada de decisdo, por parte dos gestores, sejam informadas por dados

evidéncias;

IV — uso do controle com base em evidéncias e de modo preferencialmente
preventivo;

V - neutralidade politica no planejamento e exercicio do controle, cuja realizagdo
objetiva e impessoal passa pela utilizacdo de técnicas e metodologias préprias da area
de controle e auditoria;

VI — neutralidade competitiva na realizacdo de medidas que impactem o setor privado;
VIl — valorizagdo do principio da segregacdo de funcdes;

VIIl — participagdo da sociedade na organizagdo, avaliagdo e reforma dos servigos
publicos;

IX — atendimento prioritaric as determinac®es oriundas do Tribunal de Conta, sob pena
de responsabilidade pessoal;

X — incremento da oferta de servigos pUblicos em plataforma digital, na forma da lei.

Art. 14. Sem prejuizo de outras atribui¢des conferidas por ato normativo especifico, ao
Conselho do Controle Interno incumbe:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas nas leis orcamentarias e a execucdo dos

programas corraspondentes;

Il - manter o portal da transparéncia da Cdmara Municipal de Jaboticabal, priorizando
a transparéncia ativa das informacdes publicas, bem como assegurar, nas informagdes
pUblicas, sua exatiddo, confiabilidade, integridade e oportunidade, na forma prevista
na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de
2018;

Il = cumprir e fazer cumprir os deveres de transparéncia da gestéo fiscal previstos,
especialmente, nos artigos 48 e 49 da Lei Complementar n2 101, de 04 de maio de
2000;

IV — fiscalizar 2 acompanhar a realizacio das despesas publicas nos aspectos de
legalidade, legitimidade, economicidade, eficicia e eficiéncia, especialmente quanto a
sua adequacdo com os condicionantes postos pala Lei Complementar n2 101, de 04 de
maio de 2000;
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V — antecipar-se, preventivamente, ao cometimento de erros, desperdicios, abu
praticas antiecondmicas e fraudes, promovendo apuracdo de responsabilidad
quando identificadas irregularidades;

VI — adotar providéncias que se fagam necessdrias para a defesa do patriménio
publico, instruindo e decidindo acerca de representagdes ou denuncias
fundamentadas que receber, relativas & lesdo ou ameage de lesdo ao patrimdnio
ptblico, velando por seu integral deslinde, sem prejuizo da comunicagdo ao Tribunal
de Contas ou ac Ministério Publico, sob pena de responsabilidade solidaria;

VIl — cooperar com os Tribunais de Contas na realizaciio de avaliacdo, inclusive
qualitativa, da gestdio e governanca dos drgdos e entidades de suas respectivas esferas
de competénciz;

VIl — contribuir para o aperfeicoamento continuo da gestdo plblica e para a melhoria
das politicas publicas prestadas a sociedade;

IX — apoiar o controle externo no exercicic de sua missdo institucional;

X — promover a integrag3o entre o sistema de controle interno, o Tribunal de Contas e
o Ministério Publico, de modo a viabilizar a realizacdo de agbes conjuntas com vistas a
diminuir os custos e aumentar a eficiéncia do controle;

Xl — promover a capacitagdo permaneante dos servidores publicos dos 6rgdos e
entidades que lhe estdo subordinados, principalmente sobre praticas de gestdo de
riscos e controles internos preventivos;

Xl - incentivar a adogdo das melhores praticas de governanga e gestdo de riscos nos
érgdos e entidades publicas;

Xlll — colaborar com o processo legislativo, elaborando estudos, minutas e pareceres
sobre assuntos de sua esfera de competéncia, quando solicitado por Vereador,
ComissBes Permanentes, Comissdes Temporarias, Presidéncia ou pela Mesa Diretora.

§ 12 Quando do exercicio das atribuicBes previstas nos inc. lll e IV do caput, o
Presidente do Conselho do Controle interno deve tomar medidas imediatas com o fim
de sanar 2 irregularidade e, no prazo de 30 (trinta) dias, representar ao Tribunal de
Contas, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 22 O descumprimento de determinagéo do Tribunal de Contas, realizada nos termos
do § 22 deste artigo, e cuja matéria circunscreva-se as hipoteses previstas nos incisos |
a IV do art. 52 da Lei n® 10.028, d2 19 de outubro de 2000, constitui infragdo
administrativa contra as leis de finangas publicas, punindo-se a autoridade maxima do
controle interno com a sancdo prevista no § 12 do art. 52 da Lei n? 10.028, de 19 de
outubro de 2000. '
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Art. 15. O sisterna de controle interno atuard de modo preferenciaimente preventiv

baseado em evidéncias, cabendo ao Consetho do Controle Interno desempenhar, para |
P p

o alcance de suas finalidades, as seguintes fung¢des:
| - transparéncia, incentivo ao controle social e ouvidoria publica;
Il — gestdo de riscos e auditoria interna governamental,

Art. 16. A func3o de transparéncia, incentivo ao controle social ¢ ouvidoria publica
compreende as seguintes atribuicbes:

| — implementar programas voltados & prevencdo da corrupgdo e ao incentivo a
conduta ética e & integridade no dmbito da Administragio Publica;

Il — coordenar as acdes de acesso a informago, administrar o portal da transparéncia,
promovendo a abertura das bases de dados e, quando n&o for possivel, as respostas
aos pedidos de acesso & informagdo, na forma prevists na Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011 e na Resclugdo n2 340, de 03 de outubro de 2017, que regulamenta
0 acesso a informacdo no &mbito da Cimara Municipal de Jaboticabal;

Il = incentivar o controle social da aplicacio dos recursos pUblicos, promovendo
capacitagdes e disponibilizando material informativo para subsidiar a atuagdo dos

cidad3os;

IV — receber e analisar denuUncias, reclamacdes, sclicitagdes, elogios, sugestdes e
encaminhéa-los, conforme a matéria, ac érgéoc ou a entidade competente;

V — produzir avaliagBes qualitativas e estatisticas indicativas do nivel de satisfacao dos
usudrios dos servicos publicos, bem como propor e monitorar a adogdo de medidas
para a correcdo e a prevencdo de falhas e omissGes na prestaggio de servigos publicos,
nos termos da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

V| — organizar e manter, em meio fisico & eletrénico, canal de dentncias, ao qual se
daré ampla divulgacdo, para que gualquer pessoa fisica ou juridica possa, inclusive de
forma andnima, denunciar acerca de irregularidades ou ilegalidades relacionadas ao
respectivo &mbito de atuacdo.

Art. 17. A funcio de gestdo de risces e auditoria interna compreende, entre outras, as

seguintes atribuicdes:

| — implementar préaticas continuas e permanentes de identificagdo, avaliacdo e
monitoramente de riscos, inclusive mediante adoc3o de recursos de tecnologia da
informacgo, prependo a implementagdo de medidas voltadas a mitigar a probabilidade
de ocorréncia dos riscos detectados;
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Il - realizar atividades de auditoria interna e fiscalizagdo, quanto a legalida
legitimidade e economicidade, relativas as despesas realizadas, evidenciando a
qualidade da aplicagdo dos recursos publicos;

Il — fiscalizar e avaliar a execuc3o das leis orgamentarias e demais aspectos relativos a
atividade finarceira publica nos aspectos contdbil, financeiro, orgamentario e

patrimonial;

IV - identificar situacdo de risco ao erdrio, oriunda de conflito de interesses
envolvendo agentes publicos e propor sua eliminagdo, inclusive determinando a
revisdo de cddigos de ética ou de conduta, previstos no art. 52, inc. Xlil, da Lei 13.460,
de 26 de junho de 2017, ou de programa de integridade;

V — proceder & realizagdo de auditorias periddicas nos programas de integridade dos

orgdos e entidades publicos;

VI - determinar a instauracdo de tomadas de contas especiais e promover seu registro
para fins de acompanhamento, nos termos fixados em instrucdo normativa do
respectivo Tribunal de Contas.

Pardgrafo UGnico. Na presenca de Indicios de dano ao erario, instaura-se,
concorrentemente, a competéncia do respectivo Tribunal de Contas, com o qual os
agentes do controle interno sdo obrigados a cooperar, sob pena de responsabilizacao
solidaria e pessoal.

Art. 18. Para a realizacdo de suas funcdes, os membros do Conselho do Controle
Internc terdo acesso irrestrito a sistemas informatizados, documentos e demais
informacSes necessdrias, inclusive quando classificadas na forma da Lei Federal n2
12.527, de 18 d= novembro de 2011;

§ 12 Os membros do Conselho do Controle internc devergo guardar sigilo sobre dados
e informacgBes classificados na forma da Lei n2 12.527/2011, pertirentes aos assuntos
a que tiverem acesso em decorréncia co exercicio de suas funcdes, utilizando-os,
exclusivamente, para a realizacdo dos seus trabalhos, sob pena ce responsabilidade
administrativa, civil e penal.

§ 22 O agente publico ou privado gue, por agdo ou omissdio, causar embarago,
constrangimento ou obstdculo & atuagdo do Conselho do Controle Interno, no
desempenho de suas fungdes institucionais, ficard sujeito a pena cle responsabilidade
administrativa, civil e penal.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 19. Com o objetivo de plena implementag8o, o Ato de nomeaciio dos membros do
Conselho de Controle Interno pela Mesa Diretora, especificado no artigo 62 desta
Resolucdo devera ser editado até o dia 30 de outubro de 2020, indicando 03 (trés)
novos conselheiros para o primeiro mandato de 2021/2022.

Art. 20. Os trabalhos resultantes do exercicio das atribuicdes do Ccnselho do Controle
Interno serdo divulgados no portal da transparéncia na forma de transparéncia ativa
nos termos da Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 21. O caput do artigo 52 da Resolucdo n2 340, de 03 de outubro de 2017 passa a
vigorar com a seguinte redac3o:

“Art. 52 £ dever da Cdmara Municipal de Jaboticabal, independente de
requerimento, a divulgacdo atualizada de informacdes de interesse
coletivo ou geral no site da Casa Legislativa, das quais deverdo constar:”

Art. 22. Revoga-se as disposi¢cBes em contrério, ern especial a Resolugdo n? 341, de 03
de outubro de 2017.

Art. 23. As despesas decorrentes da aplicacdo desta Resolugdo correrdo a conta de
dotagdes orgamentdrias, proprias constantes na LOA, suplementadas se necessdrio,
respeitado o limite definide no artigo 22, §1¢.

Art. 24, Essa Resolugdo entra em vigor na data de sua publicac3o.
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EXPOSICAQ DE MOTIVOS

Ternos a honra de encaminhar para apreciacio e deliberagéo do Plenério desta
Casa de Leis, o presente Projeto de Resoluggo gue regula o sistema de controle interno
da Camara Municipal de Jaboticabal.

A proposta foi elaborada com base no Relatério Final de comissdo de juristas
incumbida de “alaborar propostas de aperfeigoamento da gestdo governamental e do
sistema de controle da Administracdo Publica”, criada por Ato da Presidéncia da
Camara dos Deputados de 28 de fevereiro de 2018, sob a Presidéncia de Bruno Dantas
(Ministro do TCU), com as devidas alteraces necessarias para a adequacdo dos
principios e ob etivos propostos a realidade administrativa da Camara Municipal de
Jaboticabal.

A normatizac3o sélida do sistema de contrale interno é pega fundamental para
a melhoria da qualidade da Administragdo Publica, na medida em que atua como
qualificadora das préticas administrativas, inibindo eventual desvio de conduta dos
agentes publicos e oferendo ac gestor mzior seguranca para a tomada de decisSes e o
exercicio do poder de autotutela dos ates administrativos.

O sistema de controle interno é concebhido de forma ampla e abarca todos os
agentes publicos da Cdmara Municipal, com os objetivos e principios definidos (artigo
13), bem como evidenciando as reponsabilidades inerantes aos desvios, comissivos ou
omissivos, nas esferas civil, penal e administrativa.

O Conselho do Controle Interno é o d6rgdo central dc sistema de controle
interno, criada com garantias de pleno exercicio de suas atribuicBes (artigos 14 ao 17)
de forma indepandente e efetiva, sendo fundamental, para o seu bom funcionamentao,
as seguintes prerrogativas:

o Hierarquicamente desvinculado da estrutura administrativa, respondendo
diretamente a Mesa Diretora;

o Mandato fixo dos membros indicados e ndo contempordneo com a gestdo da
Mesa Diretora responsével pela indicagdo;

e Regras objetivas para a indicac3o dos membros e do Presidente do Conselho,
bem corio para a remuneracao atribuida aos seus membros;

e Vedacg3c a participacdo de membros “ficha suja”;

e Dotagdo orgamentdria prépria para viabilizar a realizac8o de suas atividades.

Ainda, seguindo o estudo apresentado peala comissdo de juristas da CAmara dos
Deputados, acima citado, atribuiu-se 20 Conselho do Controle Intarno as atribuigdes
de ouvidoria publica e manutencdo dos dados de transparéncia ativa, nos termos da
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Resolucdo 340/2017 e da Lel Federal 12.527/2011, partindo do entendimento de
tais atribuicbes s3o totalmente aderentes 3s atribuicdes do Conselho e, mantidas po

um érgdo estruturado e com maior autonomia administrativa, serdo mais efetivas. Por

essa razdo, e para evitar sobreposicdo de competéncias no quadro institucional da
Camara Municipal de Jaboticabal, optou-se pela alteracao proposta na Resolugdo
340/2017 e a ravogagdo total da Resolugdo 341/2017, sem prejuizo do desempenho

das acBes de transparéncia institucional.

Importante também ressaltar que o presente Projeto de Resolugde ndo
representa aumento de gastos com pessozal g, portanto, ndo é afetzdo pelas limitagdes
impostas pela Lei Complementar 101/2000, uma vez gue as Funcdes Gratificadas,
atribuidas aos membros do Conselho do Controle Interno, sio as mesmas ja criadas
pela Lei 4677/2015, j& incorporadas no orgamento, demandanclo a administra¢3o
apenas uma readequacdo das funcdes atribuidas a partir de janeiro de 2021.

Por fim, justifica-se o pedido de tramitagdo em regime de urgéncia para
preservar o prircipio da propria matéria em anélise, manifesta no inciso | do artigo 69,
de que as nomeagdes dos conselheiros, através de Ato da Mesa Diretora, devem
preceder o desfecho eleitoral como forma de permitir maior isengd@o nas nomeagoes.

Assinado digitalmente por
MARCELO HENRIQUE
MAGALHAES
217.097.398-27

Data: 07/01/2021 10:00

Para conferir o original, leia o cédigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo B513-E8B9-21C1-0B5E
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Camara Municipal de Jaboticabal

PROCESSO ADMINISTRATIVO

REQUERIMENTO DIVERSO N° 102/2021 - Roberta Lucas Scatolin - Outros assuntos - Solicito
deferimento para publicacdo do Relatério Anual 2020, realizado pelo ouvidor responséavel
anteriormente, Marcelo Henriqgue Magalhaes.

TRAMITACAO
Data do Despacho 19/04/2021
Unidade de Origem Gabinete da Presidéncia
Unidade de Destino Departamento de Administragéo
Status Aguardando Manifestacéo

TEXTO DO DESPACHO

DO GABINETE DA PRESIDENCIA - ASSESSOR DA PRESIDENCIA
AO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO - COMUNICACAO

Encaminhe-se ao Departamento de Administracdo - Comunicacéo, para que realize adequag¢des no
Sistema para a publicacdo dos Relatdrios Anuais e Bimestrais da Ouvidoria;

Concluido o tramite retromencionado, retorne-se a esta Assessoria da Presidéncia.
Jaboticabal, 19 de abril de 2021.

Tiago da Silva Pires
Assessor da Presidéncia

Assinado digitalmente
por TIAGO DA SILVA
PIRES 357.963.708-80
Data: 19/04/2021 11:46

Estado de Sao Paulo RD 102/2021
fls. 87/92
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o codigo 3571-1142-CAA9-CFBF




Camara Municipal de Jaboticabal
Estado de S&o Paulo RD 102/2021
fls. 88/92

PROCESSO ADMINISTRATIVO

REQUERIMENTO DIVERSO N° 102/2021 - Roberta Lucas Scatolin - Outros assuntos - Solicito
deferimento para publicacdo do Relatério Anual 2020, realizado pelo ouvidor responséavel
anteriormente, Marcelo Henriqgue Magalhaes.

TRAMITACAO
Data do Despacho 19/04/2021
Unidade de Origem Departamento de Administragéo
Unidade de Destino Imprensa
Status Aguardando Manifestacéo

TEXTO DO DESPACHO

Encaminho a solicitagdo para providéncias quanto a adequacédo desejada.

Jaboticabal, 19 de abril de 2021.

Odair Casari
Agente de Sistemas Informatizados



Camara Municipal de Jaboticabal

fls. 89/92

PROCESSO ADMINISTRATIVO

REQUERIMENTO DIVERSO N° 102/2021 - Roberta Lucas Scatolin - Outros assuntos - Solicito
deferimento para publicacdo do Relatério Anual 2020, realizado pelo ouvidor responséavel
anteriormente, Marcelo Henriqgue Magalhaes.

TRAMITACAO
Data do Despacho 19/04/2021
Unidade de Origem Imprensa
Unidade de Destino Gabinete da Presidéncia
Status Encaminha Despacho

TEXTO DO DESPACHO

Despacho acerca da criacdo de espago no site para publicagdo de Relatérios Anuais e Bimestrais da
Ouvidoria Legislativa.

Jaboticabal, 19 de abril de 2021.

Ana Paula Topan Junqueira
Agente de Comunicacdo

Estado de Sao Paulo RD 102/2021
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o codigo 376F-21D4-2648-5D82




CAMARA MUNICIPAL
DE JABOTICABAL

W — Paldcio Angelo Berchieri
&

Jaboticabal, 19 de abril de 2021

DESPACHO

Em atencdo ao Requerimento Diverso n? 102/2021, e solicitacio de
adequacdo no sistema para publicacdo dos Relatérios Anuais e Bimestrais da Ouvidoria
emitida pela Assessoria da Presidéncia desta Casa, esclarece-se que o espaco ja estd
criado, e no ar, a disposicdo para alimentacdo dos conteldos. A secdo pode ser
acessada por qualquer cidaddo pelo menu Transparéncia, subitem Ouvidoria, com
acesso rapido por meio de banner especifico na pagina inicial do site oficial —
www.jaboticabal.sp.leg.br.

Retorna-se a Assessoria da Presidéncia.

Atenciosamente

ANA PAULA TOPAN JUNQUEIRA
Agente de Servigo de Comunicagao

Assinado digitalmente por
ANA PAULA TOPAN
JUNQUEIRA
038.611.849-31

Dage, BUURS RibBEnco, 765 - CEP: 14870-330 - Jaboticabal-SP Fone: 16.3209.9477 - Site:
www.camarajaboticabal.sp.gov.br - email: legislativo@camarajaboticabal.sp.gov.br

RD 102/2021

fls. 90/92
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o cédigo 376F-21D4-2648-5D82




Camara Municipal de Jaboticabal

PROCESSO ADMINISTRATIVO

REQUERIMENTO DIVERSO N° 102/2021 - Roberta Lucas Scatolin - Outros assuntos - Solicito
deferimento para publicacdo do Relatério Anual 2020, realizado pelo ouvidor responséavel
anteriormente, Marcelo Henriqgue Magalhaes.

TRAMITACAO
Data do Despacho 20/04/2021
Unidade de Origem Gabinete da Presidéncia
Unidade de Destino Gabinete da Presidéncia
Status Recebido

TEXTO DO DESPACHO

DE GABINETE DA PRESIDENCIA - ASSESSOR DA PRESIDENCIA
AO GABIENTE DA PRESIDENCIA - PRESIDENCIA

CONSIDERANDO o Relatério conter o teor adequado para publicagdo, embora se faca nota de que
0 Relatério deva ser redigido de forma resumida e de facil compreensdo, considerando a
observancia da ndo existéncia de exageros;

CONSIDERANDO a criagdo do acesso aos Relatérios criado pelo Departamento de Administragcéo
- Setor de Comunicacéo, viabilizando o upload dos arquivos;

ENCAMINHE-SE & Presidéncia para que proceda com o deferimento.
Jaboticabal, 20 de abril de 2021.

Tiago da Silva Pires
Assessor da Presidéncia

Assinado digitalmente
por TIAGO DA SILVA
PIRES 357.963.708-80
Data: 20/04/2021 15:35

Estado de Sao Paulo RD 102/2021
fls. 91/92
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o codigo 822A-8FEC-E869-FOA7




Camara Municipal de Jaboticabal

PROCESSO ADMINISTRATIVO

REQUERIMENTO DIVERSO N° 102/2021 - Roberta Lucas Scatolin - Outros assuntos - Solicito
deferimento para publicacdo do Relatério Anual 2020, realizado pelo ouvidor responséavel
anteriormente, Marcelo Henriqgue Magalhaes.

TRAMITACAO

Data do Despacho 20/04/2021
Unidade de Origem Gabinete da Presidéncia
Unidade de Destino Ouvidoria

Status Deferido

TEXTO DO DESPACHO

DO GABINETE DA PRESIDENCIA
A OUVIDORIA

CONSIDERANDO o Relatério conter o teor adequado para publicagdo, embora se faca nota de que
0 Relatério deva ser redigido de forma resumida e de facil compreensao, considerando a
observancia da ndo existéncia de exageros;

CONSIDERANDO a criagdo do acesso aos Relatérios criado pelo Departamento de Administragcéo
- Setor de Comunicacéo, viabilizando o upload dos arquivos;

DEFIRO a publicagdo do Relatorio Anual 2020 da Ouvidoria, realizado pelo entdo Ouvidor, Sr.
Marcelo Henrique Magalhaes.

Jaboticabal, 20 de abril de 2021.

Renata Aparecida Roncaglio Assirati
Presidente da Camara

Assinado digitalmente por
RENATA APARECIDA
RONCAGLIO ASSIRATI
257.602.618-43

Data: 20/04/2021 15:54

Estado de Sao Paulo RD 102/2021
fls. 92/92
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Para validar o documento, leia o codigo QR ou acesse https://sapl.jaboticabal.sp.leg.br/conferir_assinatura e informe o codigo 6D98-D2E0-BDID-3E3A




